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Presentacion

ECORFAN, es una revista de investigacion que publica articulos en las &reas de: Administracion y
Finanzas.

En Pro de la Investigacion y Formacion de los recursos humanos comprometidos con la Ciencia. El
contenido de los articulos y opiniones que aparecen en cada numero son de los autores y no
necesariamente la opinién del Editor en Jefe.

Como primer articulo esta Andlisis de regresion por medio de una curva de demanda y
parabola en una microempresa de molido de café por DORANTES-BENAVIDEZ, Humberto,
ACOSTA-MENDIZABAL, Marco Antonio, DORANTES-BENAVIDEZ, Felipe De Jesus, como
siguiente articulo estd El higo, como oportunidad de Negocio en el Valle del Vizcaino, en Baja
California Sur, México por HERNANDEZ-VALENZUELA, Juan Carlos’, MEZA-ARELLANO,
Antonio™, MEZA-ROSAS, lliana Janeth™ y MURILLO-FLORES, José Alberto™" " con adscripcion
"Maestro en la Administracion de la calidad. Juan Carlos Hernandez Valenzuela. Instituto Tecnoldgico
Superior de Mulegé, "Maestro en Sistemas Computacionales. Antonio Meza Arellano. Instituto
Tecnoldgico Superior de Mulegé, " Licenciado en Administracion. lliana Janeth Meza Rosas. Instituto
Tecnoldgico Superior de Mulegé, ~"Maestro en la Administracion de la calidad. José Alberto Murillo
Flores. Instituto Tecnoldgico Superior de Mulegé, como siguiente articulo esta Andlisis de la
satisfaccion del cliente en la administracion de proyectos, en una empresa multinacional por
MARTINEZ, Azucena, CASTANON, Esther, REYNOSO, Omayra y HERNANDEZ, Jesus, como
siguiente articulo esta La competitividad social y su influencia en la productividad del trabajo en
México por MARTINEZ-FLORES, Raul’, TREJO-GARCIA, José Carlos™ y MARTINEZ-GARCIA,
Miguel Angel™™ con adscripcion “Profesor y Candidato a Maestro en Ciencias Econdmicas de la
Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion, Escuela Superior de Economia, Instituto Politécnico
Nacional. México, Distrito Federal, “"Profesor, Investigador (SNI C) y Coordinador de la Especialidad
en Administracion de Riesgos Financieros, de la Seccién de Estudios de Posgrado e Investigacion,
Escuela Superior de Economia, Instituto Politécnico Nacional. México, Distrito Federal, ~Profesor,
Investigador (SNI 1) y Jefe de Posgrado de la Seccidn de Estudios de Posgrado e Investigacion, Escuela
Superior de Economia, Instituto Politécnico Nacional. México, Distrito Federal, como siguiente
articulo esta Innovacion Tecnoldgica en el Pensamiento Econdmico por AALI-BUJARI, Ali, PEREZ-
LECHUGA, Gilberto y ORTIZ-ZARCO, Ruth con adscripcién Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo, como siguiente articulo estd La calidad y su relacion con el desempefio competitivo de
pequefios productores de flores en México por CORIA-PAEZ, Ana Lilia, GALICIA-PALACIOS,
Alexander y GALICIA-HARO, Emma Frida con adscripcién Instituto Politécnico Nacional, Escuela
Superior de Comercio y Administracion Tepepan Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion,
como siguiente articulo esta Importancia del Sistema de Liderazgo en la Empresa Familiar Mexicana.
Andlisis de Caso: Constructora Veracruz Founding por VELAZQUEZ-VALADEZ, Guillermo y
ANGELES-CASTRO, Gerardo con adscripcion Instituto Politécnico Nacional, Escuela Superior de
Economia.
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Analisis de regresion por medio de una curva de demanda y parabola en una

microempresa de molido de café

DORANTES-BENAVIDEZ, Humberto*t, ACOSTA-MENDIZABAL, Marco Antonio, DORANTES-

BENAVIDEZ, Felipe De JesUs

Recibido 5 de Julio, 2015; Aceptado 24 de Septiembre, 2015

Resumen

Con el analisis de los datos de la produccién de café, se
plantearon diferentes hipotesis planteadas, validadas, con
soporte estadistico y matematico para una mayor certeza
al momento de tomar decisiones en su produccién de
café.

Microempresas, Regresion por parabola, Curva de
demanda.

Abstract

With the analysis of the data in the production of coffee,
different hypotheses were raised raised, validated, with
mathematical and statistical support for a greater
certainty at the time of making decisions in its coffee
production.

Micro, regression by parable, demand curve

Citacion: DORANTES-BENAVIDEZ, Humberto,

ACOSTA-MENDIZABAL, Marco Antonio, DORANTES-

BENAVIDEZ, Felipe De Jests. Analisis de regresién por medio de una curva de demanda y pardbola en una
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Introduccion

Vivimos en un mundo cambiante en el que la
competitividad y la globalizacion hacen que las
Mipymes asuman desafios a corto plazo
generando estrategias que les permitan
desplazar sus productos y/o servicios. El
obtener utilidades o ingresos es un proceso
sujeto a mdltiples factores o condiciones del
mercado, por lo que ninguna microempresa
tiene certeza absoluta sobre su futuro
desempefio

Este es el caso de la industria cafetalera,
que dentro de la agricultura es una de las mas
importantes a nivel nacional, tanto por el
nimero de actores sociales que intervienen,
como por su importancia econdmica producto
de los ingresos que se generan de su
exportacion.

México es el sexto productor mundial y
de acuerdo a los datos mas recientes
segundo en produccion organica, con una
superficie de 684,840.82 hectareas, con 52
micro regiones, laborando en ellas 486,339
jefes de familias, en su mayoria indigenas
de 25 etnias y jornaleros sin tierras, de 12
estados cafetaleros de la Republica( INEGI,
2015)

A pesar de la relevancia del café, en
los dltimos afios la produccion de café en
México ha disminuido a pesar de que la
superficie sembrada se ha incrementado. Esta
caida en la productividad se ha debido
principalmente a factores como plagas como la
roya y broca, envejecimiento de los cafetos
(edad promedio de entre 30 y 40 afios) e
impactos  climaticos (sequias o lluvias
abundantes a causa de huracanes) y la falta de
prondsticos confiables en su produccion por la
incertidumbre del mercado.
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El siguiente trabajo tiene como objetivo
proponer un nuevo método para pronosticar la
produccion de café optima a futuro, bajo la
incertidumbre del mercado como la oferta y la
demanda, utilizando series de tiempo y por
medio de una curva de parabola y curva de
demanda, todo esto analizando datos relevantes
de la produccion de café en los ultimos 11
meses de la empresa Impramex ubicada el
municipio de tlalmanalco Estado de México,
Estos resultados nos intentaran explicar la
causalidad del proceso concluyente como son la
produccion éptima para obtener el méximo
aprovechamiento y al mismo tiempo captar
clientes y obtener ingresos a corto plazo,
permitiendo describir el progreso estacional en
la captacion de nuevos consumidores,
sustentado en valores y respaldando el cultivo,
la produccién y el consumo responsables del
cafe.

La siguiente investigacion utiliza dos
métodos comparativos de prondsticos mediante
un analisis de curva de demanda y parabola, lo
cual incluye el estudio de datos histéricos para
cubrir sus patrones y tendencias fundamentales,
este conocimiento se utiliza para proyectar los
datos a periodos futuros como prondsticos. La
modificacion de  resultados  numéricos,
mediante un juicio acertado también representa
un componente clave de prondstico efectivo. Al
hacerse mas complejo el mundo, los negocios,
la toma de decisiones y el planteamiento de
estrategias en las microempresas, ha aumentado
la necesidad de asegurar, sobre cierta base
racional, el futuro; por lo que el proceso de
prondstico ha adquirido una posicion
prominente en el proceso de administracion de
empresas. Muchas de las técnicas de pronostico
que se utilizan actualmente y que se presentan
en este investigacion fueron desarrolladas en el
siglo XIX; un ejemplo de ello son los anélisis
de regresion en contraste, todos los
administradores poseen la capacidad de utilizar
técnicas de analisis de datos muy complejas
para fines de pronostico.

DORANTES-BENAVIDEZ, Humberto, ACOSTA-MENDIZABAL, Marco
Antonio, DORANTES-BENAVIDEZ, Felipe De Jests. Analisis de regresion por
medio de una curva de demanda y parabola en una microempresa de molido de
café. Revista de Administracion y Finanzas 2015
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Y una comprension de dichas técnicas
es esencial hoy en dia para los administradores
de empresas. Al crecer la preocupacién de los
administradores por el proceso de pronostico
continlan desarrollando nuevas técnicas de
prondstico. Esta atencidn se enfoca de manera
particular en un analisis de correlacion y
pruebas de hipdtesis para el anélisis de las
microempresas, ya que la  siguiente
investigacion se realizé en el municipio de
tlalmanalco  Estado de  México. La
implementacion  estadistica es facilmente
adaptable a cualquier otro proceso real, es
nuestro caso utilizando una serie cronoldgica de
once meses de la produccién del café en el afio
dos mil catorce, nos contribuye al
entendimiento de la dindmica del desempefio de
la microempresa en sus ingresos o ventas, esto
con la finalidad de pronosticar su
posicionamiento en el mercado de bienes y/o
servicios, asi como sus probabilidades de
permanecer o abandonar el mismo.

Una de las herramientas que permite una
metodologia es la estadistica descriptiva e
inferencial, para construir modelos analiticos,
que permitan realizar un plan maestro de
produccién y mejoramiento del inventario,
contribuyendo en los procesos de servicio o
manufactura. La presente investigacion analiza
la produccion con valores reales de once meses
del afio 2014 y se determina la situacion
normalizada, el incremento anual medio, la
influencia del tiempo sobre la variable
dependiente, la bondad de ajuste muestral y
poblacional, comprobar que el modelo es
predictor, comprobar un valor hipotético,
estimar un valor medio y uno especifico de la
produccidén en el onceavo mes y comprobar que
las variables son independientes. Uno de los
elementos que asocia la obtencién de
informacidn sobre la competitividad puede ser
analizada como la acumulacion de factores
conocidos 0 no, originados en procesos sujetos
a multiples variables o sucesos aleatorios.
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De manera que las microempresas estan
sujetas a estos mismos cambios sobre la certeza
0 sobre su futuro.

La ganancia y las utilidades dentro de su
mercado es cada vez mas corta por la rapida
expansion de las cadenas de autoservicio en la
region, no estan exentos a la variabilidad que
presentan los procesos aleatorios imprevisibles.
En consecuencia, un pronostico por curva de
demanda y parédbola nos reflejan la tendencia o
aleatoriedad mes con mes, mediante el ajuste de
una correlacion la cual se tendra que comprobar
con los limites de la correlacion poblacional.
Ademéas de estimar la produccion vy
retrospeccion a cinco meces de la produccion
de café requeridas para planificar la produccién
de la microempresa. Con lo cual se pretende
lograr un aporte relevante para evaluar el
desempefio de la microempresa.

Todos los procedimientos de prondstico
comprenden la extension de las experiencias del
pasado al futuro incierto. De ahi la suposicion
de que las condiciones que generan los datos
anteriores  son indistinguibles de las
condiciones futuras, con excepcion de aquellas
variables reconocidas de manera explicita por el
modelo de pronostico, la aceptacion de que las
técnicas de pronostico funcionan sobre datos
generados en sucesos historicos pasados
conduce a la identificacién de cuatro pasos en
el proceso de pronostico: recopilacion de datos,
reduccion o condensacion  de  datos,
construccion del modelo y extrapolacion del
modelo.

El paso uno sugiere la importancia de
obtener los datos adecuados y asegurarse que
son correctos.

El paso dos es la reduccion de datos con
frecuencia es necesaria ya que en el proceso de
prondstico es posible tener muchos o muy
pocos datos.

DORANTES-BENAVIDEZ, Humberto, ACOSTA-MENDIZABAL, Marco
Antonio, DORANTES-BENAVIDEZ, Felipe De Jests. Analisis de regresion por
medio de una curva de demanda y parabola en una microempresa de molido de
café. Revista de Administracion y Finanzas 2015
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El paso tres es la construccion del
modelo, implica el ajustar los datos reunidos en
un modelo de prondstico que sea el adecuado
para minimizar el error en el pronostico, entre
mas sencillo sea el modelo, serd mejor para
lograr la captacion del proceso por parte de la
microempresa.

El cuarto paso consiste en la
extrapolacion en si del modelo de pronostico, lo
cual ocurre una vez que se recolectaron y tal
vez redujeron, los datos adecuados y que se
seleccion6 un modelo de pronostico apropiado.

Descripcion del método

El presente estudio realizado en una
microempresa (Torrefactora de café) de nombre
en el municipio de Tlalmanalco Estado de
México, mediante un instrumento de
recoleccion de informacion se obtuvo la
produccién de café americano molido de 500gr
durante los Gltimos once meses del afio 2014
mostrada en el cuadro 1. En la ultima columna
se indican las piezas producidas de café del mes
de enero a diciembre. Este tipo de regresion es
parecido a una curva polinomial, el grado de la
curva estd determinado por el numero de
ecuaciones y de incdgnitas que estan en el
sistema de ecuaciones. Entre mas alto sea el
grado del polinomio, mejor sera el ajuste a los
datos, pero al mismo tiempo es mayor la
complejidad de las soluciones. En seguida se
muestra las ecuaciones correspondientes a la
curva de parabola en la figura 1.
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Produccion de cafe

americano molido de 500gr Piezas

durante

Los nltimos 11 mezes del

afio 2014
Enero 1490
Febrero I5ED
Marzo 1860
Abril T790
Mayo 1350
Junio 1470
Julio 1170
Agosto 3090
Septiembre I
DOctubre pRE]
Noviembre 1670

Tabla 1 Muestra los resultados de la produccion de café
americano del afio 2014.

Para el uso de Ecuaciones, sefalar de la
siguiente forma:

Ecuaciones correspondientes a la curva
de parabola.

Erl.’.'l:[é. Tod T ,é: Tz T .'él:lE\-i = ZI ¥
EC2=fy5,0 + Bageat oxe = ) ¥

EC3 =B, Tyz T ﬁ:E.r‘l' Bon = Z.’l’

1)

Con la informacién que se encuentra
resumida en el cuadro 1. Se realiza la sumatoria
de las variables, mostradas en el cuadro nimero
2.

DORANTES-BENAVIDEZ, Humberto, ACOSTA-MENDIZABAL, Marco
Antonio, DORANTES-BENAVIDEZ, Felipe De Jests. Analisis de regresion por
medio de una curva de demanda y parabola en una microempresa de molido de
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Se presenta la siguiente gréafica en donde
3500 se muestra el prondstico de la produccion de
3000 1 17 amad e 105+ café Americano molido de 500gr a cinco meses
5 Bw © 20686 siguientes, la retrospecciéon cinco meses
g 2000 r=0071 posteriores, la normalizacion de las variables a

g 0o nuestro método de estudios.

a 1000

oW

O

Tabla 2 Muestra la férmula para la regresion con curva

10

Mezes e
Polindmica (Y)

20

de demanda y el comportamiento de la produccion

X T | X2 Y2 Y | 3| OH4 | Ex
T
1 M5 [ 1 6200100 2480 1 1 2480
0
2 55| 4 6302300 3100 B 16 | 10200
0
3 138 | 9 3459600 a0 [ 2T 16740
0
4 7% | s TTB4100 | 11160 [ 64 | 236 | 44640
0
5 135 | 23 1822300 6750 [ 12 | 623 | 33730
0 5
[ 147 | 36 | 2160900 8820 [ 21 | I2% | 32520
0 [ 6
7 117 | 45 1368500 8150 [ 34 [ 240 | 37330
0 3 1
B g | 64 9548100 | 24720 [ 31 | 409 | 18776
0 2 6 ]
] 312 | 8l 9734400 | 28080 [ 72 | 636 | 23272
0 g 1 ]
10 134 [ 10 3473600 23400 10| I0O | 23400
0 0 0o | 00 ]
11 167 | 12 TIZBR00 [ 29370 | 13 [ I46 | 32307
0 1 1| 4l 0
= 45 [ 30 | 61185600 [ 13366 | 43 | 385 [ 12134
L1 00 & 0 || T4 20

5000, 0000
" M
E 0,0000
=10 0 10 20 30
-5000,0000

Producalenrdheidafe+ 468.38x + 50017

r= 100%

—e— NORMALIAZCION
PRONOSTICO
RETROSPECCION
Polindmica (MORMALIAZCION)
Polindmica (PRONOSTICO)
Polindmica (RETROSPECCION)

Tabla 4 Muestra el coeficiente de correlacion de las

variables, la normalizacién, prondstico y retrospeccion de
la produccion del café Americano molido de 500gr.

Analizaremos el incremento anual
medio de la produccion del café Americano
molido de 500gr. La cual es 112 piezas en los
11 meses observados, como se muestra en el
cuadro N° 5.

25120047

841 8327 I

I= 1123201

Tabla 5 Muestra el incremento mensual medio de la
produccion de café la cual es de 112,000 piezas.

Tabla 3 Muestra las sumatorias de las variables.
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Comprobar la prediccion para el mes 15.

Valor de (t) para Estimacion:
t(n — 2)(1—0c/2) = 2.1614

)

Cota de error para la estimacion del
valor medio.

5y = tSE (Y/n+ ((x — %)? / £.CX) =2874.9
3)
Limites extremos del valor medio
Lie=Y — 57 =-1358.92

Lsc = Y + 57 = 4390.98
4)

Estimacion de un valor especifico:

Sy' = tSE\1+ 1/n+ [(x — x)?/5Cx]
Sy' = 4090.97

LIC=Y - Sy’ =-2574.94

LSC= ¥ + 8y° =5607.0

()

Independencia de las variables

HO:r =0 Son independientes
H1:r # 0 No son independientes

Base de rechazo

t(n — 1)(1—cc/ 2) =2.14
(6)
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Estadistica de prueba (t)

t=(03)In(1+r/1-1)/(1y(n—3)(n—3)=
0.7326
(7)

Anélisis a partir de la regresion por curva de
demanda

Este tipo de regresion es parecido a una curva
polinomial, el grado de la curva esta
determinado por el nimero de ecuaciones y de
incognitas que estan en el sistema de
ecuaciones. Entre mas alto sea el grado del
polinomio, mejor serd el ajuste a los datos, pero
al mismo tiempo es mayor la complejidad de
las soluciones. En seguida se muestra las
ecuaciones correspondientes a la curva de
pardbola en la figura 2.

B, ) XU+E, ) X HB, ) KB X'=D ¥
B, Z.:::- + BHZX‘ +B_Z}c” +Enz x? :Z;{ir
B, Z;:* + SHZX"‘ +B_Z.5:" +5'an=2.5:?
By ) X'4B;) X'4B; ) XiBum=) Y
®)

Con la informacion que se encuentra en
el cuadro 1. Se realiza la sumatoria de las
variables, mostradas en el cuadro2.
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T T TTET I T = 1 100000+ %5 abllie et dnidinb238 1x + 254.9.
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i [¢4] L
i E} [Tl i3] = H '3 z | e | o= | E
@ = e —e— NORMALIAR
1] TaE T IR 4] Fl F3 al sy TIr s e
0 w P PRONOSTICO
i3 [ T 5 11 EL [ = L T EInE Tt |
. s | e . . RETROSPECCION
1T = TEETE Liptt4] = T [:eL i 1587 f Lt T | .- . N
. o p . . Polindmica (NORMALIAR)
B IR I B R I N B B I N B Polindmica (PRONOSTICO)
] -] [ & & [+ 1]
TR R R R e o S 0 Tabla 8 Muestra el coeficiente de correlacién de las
: “ o ¢ : variables, la normalizacién, prondstico y retrospeccion de
] i) = TEEET 1T = i ) k] TEST T T | =z 4 H -
; 2 | i e e " la produccion del café Americano molido de 500gr.
T 153 H FRETy it El kil WE | s ] Ly g
’ = 1 I I I e Analizaremos el incremento anual
T pary o SEE ik 4] 0 T (4] T | e 10 i . -, , .
ol el m | e | e e| s w| we| w| = medio de la produccion del café Americano
T = i3 LI T E] FEE 5 T i -5 54 mO“dO de 500gr
i ] i [¢4] ] i 5 41 B £ b ™ '
5 7] ] [SEELS 1358 1] i) i T Tiee e e |
o I I e et T el R I el Ml s La cual es 112 piezas en los 11 meses

Tabla 6 Muestra las sumatorias de las variables.

Se presenta la grafica de la parébola,
con los datos del cuadro 1. Su comportamiento
de las variables para el uso de nuestro método
de andlisis de regresion por curva de demanda.

4000 y=-3.0417x3 + 122.87x2 - 814.01x + 34527

3000 r* =002
2000
1000
0
o 2 i & 8 10 12
b Polindmica (Y)

Tabla 7 Muestra la formula para la regresion con curva
de demanda y el comportamiento de la produccién.

Se presenta la siguiente grafica en donde
se muestra el pronostico de la produccion de
café Americano molido de 500gr a cinco meses
siguientes, la retrospeccion cinco meses
posteriores, la normalizacion de las variables a
nuestro método de estudios.
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observados, como se muestra en el cuadro N° 5.

Incremento anval medio

I wN Y1 N-1
J273.592716 1470 | 14
I= | 14.02908171

Tabla 9 Muestra el incremento mensual medio de la
produccion de café la cual es de 14,000 piezas.

Estimacién de un valor medio y uno
especifico.

Valor de (t) para la estimacion.

(n—2)(1 -
L S

t=2.1604

(9)
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Cota de error para la estimacion del
valor medio.

sy’ =t3E,/1/n + [(x — %)%/ L Cx] = 10291.33

(10)
Limites extremos del valor medio.
LIC = y' — sy'=43087.83
L5C = v + sy'=645570.53
(11)

Cota de error para la estimaciéon del
valor especifico.

S y'=tSEV1+1/n + [(x-%) A/ FCX] =1.50
(12)

Limites extremos de la estimacion
especificos

LIC=v'-§ y' =40481.83
LSC= y'+5 v'= 68076.56

(13)
Independencia de las variables
Ho:r = 0 son dependientes
H1:r # 0 son independientes
Base de rechazo:
t=(n—1)(1—cc/2) = 2228
(14)

Estadisticas de prueba (t)

t=(0.5)Ln(1+/1—r)/(1/vn—3)=138
(15)

Diciembre 2015 Vol.2 No.5 884-892
Las variables son independientes.
Resultados

El inmenso potencial de aplicacion del modelo
denominado prondstico por medio de curva de
pardbola con un coeficiente de correlacion al
100% ya que por el otro méetodo nos arroja una
correlacion del 27% los resultados alcanzados
en esta aplicacion, puesto que los estimadores
obtenidos fueron corroborados exitosamente,
con el planteamiento de nuestras hipotesis de
estudio. Se presentan detalles del enfoque
metodoldgico adoptado, lo cual hace este
estudio  facilmente trasladable para la
utilizacion en otras areas o0 Mipyme en nuestro
pais; ademdas de propiciar su aplicabilidad a
innumerables procesos del mundo real. En
resumen, esta investigacion recoge y ordena
datos relevantes de la produccién de café en los
ultimos 11 meses de la empresa, que aumentan
considerablemente el conocimiento sobre el
proceso evolutivo de las microempresas,
ademas de proveer informacion en los meses
posteriores en su produccién de café.

Los resultados deberan ser por seccion
del articulo

Agradecimiento

Gracias a la colaboracion de la empresa
Impramex por permitirnos participar en ¢ el
proyecto sobre el analisis de su produccion, en
la toma de decisiones para los proximos meses.

Conclusiones

Los siguientes modelos de series de tiempo por
medio de una curva de parabola y curva de
demanda nos permiten pronosticar la
produccién de café en los meses posteriores,
bajo la incertidumbre del mercado como la
oferta y demanda de café. Sus resultados no
intentan explicar la causalidad del proceso
concluyente.
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Solo reflejan la incertidumbre presente
de pronosticar su produccién y al mismo
tiempo captar clientes y obtener ingresos a
corto plazo, permitiendo describir el progreso
estacional en la captacion de nuevos
consumidores, sustentado en valores de
probabilidad. En esta misma linea, la
administracion estratégica ha tenido que
profundizar su andlisis, dado que debe proponer
y seleccionar estrategias validas para competir
con éxito en un determinado sector industrial.
Han surgido, de esta forma, etapas bien
marcadas en esta evolucion, como también
distintas metodologias y modelos que permiten
considerar todas las variables y factores que la
direccion estratégica de una microempresa debe
emplear para competir en el mundo actual y
globalizado.

Los investigadores interesados en
continuar con la investigacion podran
perfeccionar el método y concentrarse en
determinar las variables factores que
intervienen en la rentabilidad de los productores
de café, misma que se vera reflejada en una
mayor capacidad de prediccion de respuesta por
parte de los productores ante posibles
infortunios, dandole mayor estabilidad en el
mercado del café encomparacion con los
métodos tradicionales.
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Resumen

Para los productores del Valle del Vizcaino, en Baja California Sur, una
de las principales actividades econémicas es la produccién del higo
blanco (White Kadota). Se conoce que en ésta region, se producen
alrededor de 676.18 toneladas por afio, con un rendimiento de 2.52
toneladas por hectarea (SAGARPA, 2014. ); esta produccién es para
venderse a granel, a personas extrajeras; Sin embargo uno de los
principales problemas que expresan los productores es el que refiere al
desconocimiento por parte de éstos sobre (relativo a) quienes deseen
adquirir su producto asi como la forma de poder implementar mejores
formas de produccién y mercadeo de sus productos para la obtencién de
un beneficio. EIl objetivo del articulo es orientar al productor a
emprender nuevos negocios a través de alternativas que ayuden a la
transformacién de su producto, asi como las acciones que permitan
impulsar su comercializacion, dando pauta al crecimiento y desarrollo
econémico de los mismos; para ello, en el afio 2015, se obtuvo
informacion de diferentes fuentes; como paginas de SAGARPA,
SIAVI, SIAP, sitios web, sondeos a productores, entrevistas a
dependencias de gobierno; lo cual permitié recopilar e identificar los
antecedentes, necesidades, opiniones, datos estadisticos locales,
regionales, nacionales e internacionales, donde se logra apreciar un
desconocimiento general relacionado con el tema de estudio; es
importante que los productores tomen en cuenta estrategias que mejoren
su produccién y comercializacion, a través de nuevas oportunidades de
negocio, obteniendo con ello un beneficio econédmico asi como una
buena calidad de vida.

Higo, productores, subproductos, comercializacion.

Abstract

For grower of the Valley of Vizcaino, in Baja California Sur, one of the
principal economic activities is the production of White Kadota fig. It
is know that this area produces around 676.18 tons per year, a
performance of 2.52 tons per acre (SAGARPA, 2014.); this production
is to be sold wholesale and to foreigners. One of their main problems
that the grower express is that they don’t know who are the buyers
interested in their product, the way to better their production and how to
better trade their product. The object of the article is to guide the grower
to create new businesses through other means which will help to
transform their product, as well as the actions that will permit them to
sale it, providing a space for growing and economic advance; for that in
the year 2015 information was obtain from different sources like pages
from SAGARPA, SIAVI, SIAP, web pages, grower survey and
interviews to government agencies. This information made it possible to
identify the background, necessities, opinions, local statistics, reginal,
national and international, where we can appreciate a general ignorance
of the subject studied. Is important for the growers to take into account
strategies to better the produce and commerce, through new business
opportunities that will bring an economic benefit and a better quality of
life.

Fig, grower, sale, derivate.
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Introduccion

La presente investigacion lleva por nombre: “El
higo, como oportunidad de Negocio en el Valle
del Vizcaino, en Baja California Sur, México.”
Analizando la probleméatica actual de los
productores del Ejido Diaz Ordaz del Valle del
Vizcaino, se proponen algunas alternativas de
comercializacion del producto, dedo que la
mayor parte de éste se vende a granel; el
restante es considerado como residuo debido a
que no pasa el control de calidad impuesto por
los compradores; al no ser vendido lo
almacenan en grandes bodegas y es utilizado
como alimento para animales productores de
carne, leche y huevo; sin obtener con esto un
beneficio economico directo.

Actualmente existen 150 productores de

higo en el Valle del Vizcaino, quienes han
logrado crear un mercado de venta a granel; por
mas de 30 afios esta actividad econdémica ha
beneficiado a los pobladores. Sin embargo este
beneficio econdémico puede ser en mayor
proporciéon si al producto que no pasa los
estandares de calidad, se le otorga un valor
agregado transformandolo en subproductos.
Las opciones que existen para el uso del
producto higo, son variables, va desde la
preparacion sencilla de una mermelada hasta la
elaboraciéon de Vino. Se pretende que los
productores de la region del Valle del Vizcaino
tengan un abanico de posibilidades al usar los
residuos del higo transforméandolos en
subproductos, con el objetivo de comercializar
en el mercado Local, Regional, Nacional e
Internacional.

Con esta investigacion se busca crear un
espiritu  emprendedor que motive a los
productores a mejorar las condiciones
economicas, sociales y sustentables de la
regién; generar ideas de innovacion por parte de
alguien que cree en sus ideas y que es capaz de
llevarlas a cabo, de encontrar la manera de
materializar sus suefios.
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Que por mucho tiempo han
permanecido  silenciados por falta de
informacion.

La hipdtesis de la presente investigacion
plantea la falta de conocimiento para emprender
nuevos negocios, asi como el de la
comercializacion y venta del producto, ya que
hasta el momento solo se vende a granel; el
objetivo de este documento es orientar al
productor a conocer las alternativas en las que
ellos pueden transformar su producto y
venderlo.

El subproducto de higo como alternativa de
negocio

Unas de las principales preocupaciones del ser
humano en el siglo XXI, es la alimentacién, se
ha dedicado los ultimos afios a invertir en la
creacion, innovacion e investigacion de
alimentos que provean no solo la satisfaccion
de alimentar, sino que éste tenga los nutrientes
necesarios para el organismo.

En el Valle del Vizcaino de Baja
California Sur, la agricultura es una fuente
econdmica esencial para los productores de la
region; especificamente en el Ejido Diaz Ordaz,
se ha desarrollado la produccién fruticola de
higo blanco (White Kadota) desde hace 35
afios.

El higo, como fruta fresca, tiene una alta
capacidad nutritiva y cualidades antioxidantes
capaces de prevenir enfermedades y obesidad,
ademas de ser reconocido como
anticancerigeno, también se conoce que tiene
cualidades nutricionales que ayudan a mantener
una buena salud por su alto contenido de
hidratos de carbono, su riqueza en fibra,
vitamina C, provitamina A, Vitamina B y
minerales como el hierro, calcio, fosforo,
potasio y magnesio.

HERNANDEZ-VALENZUELA, Juan Carlos, MEZA-ARELLANO, Antonio,
MEZA-ROSAS, lliana Janeth y MURILLO-FLORES, José Alberto. El higo, como
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Como podemos observar en la (figura
1.) representa una rica opcion de alimentacion
para las nuevas generaciones que buscan
alimentos naturales. (Sanchez, 10 Septiembre
2014).

Composicién por 100
gramos de porcién

comestible

Calornas 65,7

Hidratos de carbono (g) 16

Fibrra [g) 2.5

Patasio (mg) 235

Magnesio [mg) 20

Calcio {mg) 38

Prowvitamina A (micg) a5

Vitamina C (mg) 35

MLCE = L rr}gq aAimos

Tabla 1

Por cada racion de 100 gramos
comestibles, contiene compuestos
nutracéuticos, como son mil 800 miligramos de
fenoles y 400 miligramos de antocianinas.
(Ruiz, 2006) (P.SCHIEBERLE, 2002)

Existe una amplia gama de
subproductos que se originan a partir de esta
fruta por su facil manejo, por su textura, sabor y
tamano; tiene la virtud que se puede preparar en
més de 30 opciones de alimentacion para todo
tipo de personas, nifios, jovenes y ancianos.

La preparacion de alimentos elaborados
con base de higo es una excelente opcion de
comercializacion, como se muestra a
continuacion:

Mermelada, gomitas, vino, té, Sustituto
de café, Cerveza, dulces, vinagretas, galletas,
empanadas, pan, cubiertos con chocolates,
batidos, pudding, jalea, barras integrales, entre
otros.

Utilizar el higo como parte de la
innovacion en la alimentacion.
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Es una herramienta eficaz que les
permitira a los productores en el Valle del
Vizcaino en Baja California Sur, tener una
gama de subproductos que pueden ser
colocados en los mercados locales, regionales,
nacionales e internacionales, si tienen una
vision emprendedora.

Se busca crear en cada uno de los
productores una misién de agente de cambio
que busque las distintas fuentes de innovacion
y creatividad para el crecimiento de la
economia.

Segun (DUARTE, Mayo 2008) el
emprendedor innovador 'y el inventor
emprendedor tiene solida tendencia hacia la
actividad empresarial. Desarrollan proyectos de
gran permanencia en el mundo de los negocios
y tiende a crecer por medio de una alta
segmentacion estratégica.

Es por ello que los productores del Valle
del Vizcaino, tienen diferentes opciones de
emprender negocios, de tomar una oportunidad
y de aferrarse a ella, de generar beneficios
econdémicos que producirdn cambios en el
mercado, impactaran al individuo y a la
comunidad.

Alternativas de los residuos del higo

En Baja California Sur, se tiene un potencial
muy grande como oportunidad de mercado, ya
que existen productores en la region que se
dedican a la fruticultura, la cual se define como
el cultivo de todas aquellas plantas que
producen frutos. También se define como el
arte que ensefia los métodos de ese cultivo. En
sentido amplio, el término, incluye la
preparacion de los frutos y su posterior
comercializacion. (Espafiola, Diccionario de la
Lengua Espafiola, 2014).
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Se conoce que en el Valle del Vizcaino,
hay productores que se dedican a la fruticultura
del higo, misma que utilizan para la venta a
granel; sin embargo existe una problemética
referente a los residuos de la produccion de
éste, dado que al llevarse a cabo la venta que
genera los ingresos mas importantes, se hace
unicamente con el higo de primera calidad; el
de segunda, solo en algunas ocasiones es
ofertado al comercio local y en otras , llega a
quedarse almacenado; pudiéndose aprovechar
como una alternativa de negocio.

Una dificultad méas en la produccion del
higo, son los eventos climatolégicos que se
presentan a menudo, los cuales han afectado a
los cultivos agricolas generando la pérdida del
producto, a esto los productores lo denominan
residuos agricolas, ya que para ellos no es mas
que un sobrante de la produccion que a simple
vista no tiene ningun valor. Entiéndase por
residuo aquel resultado de la produccion de
alimentos y fibra, y pueden tener un efecto
negativo en el medio ambiente cuando no
tienen una gestion adecuada. (Nemerow &
Auvijit, 1998)

En esta localidad, en el afio 2014 se
obtuvo una superficie cosechada de 268.50 has.
De higo, equivalente al rendimiento de 2.52
Ton/Ha. (SAGARPA, 2014), con una
produccion anual de 676.62 toneladas, de las
cuales, los productores manifiestan que se tiene
aproximadamente el 10% del producto que no
es apto para la comercializacion, dandonos un
residuo de produccion de 67.662 toneladas
aproximadamente, considerando varios
aspectos como, la falta de peso, tamarfio u otras
caracteristicas como:

— Aborto del producto.
— Afectacion por animales.

— Maduracion temprana.
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— Mal manejo por el ser humano al
momento de la pizca.

— Afectacion por fendmenos naturales.

— No cumple con los estandares minimos
sugeridos por el comprador.

Los residuos agricolas que se producen
en el Valle del Vizcaino, pueden llegar a
transformarse en diferentes alternativas para ser
comercializados, dandole un aprovechamiento
en beneficio de los productores; una alternativa
de oportunidad es la creacion de subproductos,
tales como:

— Harinas.
— Alimento para animales (croquetas)
— Abono organico.

Es importante impulsar y motivar al
productor en la bulsqueda de nuevas
alternativas de mercado para aprovechar el
producto que no logré los estandares de calidad
para la venta y que para ellos, no tiene ningun
valor; éste beneficio se puede lograr mediante
el mejoramiento de la producciébn o
transformacion del producto.

La comercializacion del higo a granel

Para los productores, las ventas han significado
una base fundamental para progresar, lograr
éxito y cumplir con los objetivos de su
negocio; vendiendo asi su producto de higo
(White Kadota) a granel a personas extranjeras.
Entiéndase por venta a granel como aquel
producto que no habiendo sido envasado
previamente, se mide en presencia del
consumidor atribuyéndosele un precio de venta.
(Espariola, Diccionario de la Lengua Espaiiola,
2014).
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Es importante entender que esta venta
no es la Unica actividad que pueden tener los
productores de la region; existen otras
actividades importantes de las cuales ellos
pueden obtener un beneficio a partir de su
comercializacion  como:  subproductos y
residuos que se derivan del higo.

Dia a dia los productores se esfuerzan
por tener una mayor participacion en un
mercado competitivo; las ventas son una labor
necesaria que se ejerce para poder sobrevivir
en un mercado, segun (Olaran, 2004) define la
venta como la ciencia de interpretar
caracteristicas del producto o servicio, en
términos de satisfaccion del consumidor, para
actuar después, mediante técnicas adecuadas,
sobre el convencimiento de sus beneficios y la
persuasion de la conveniencia de su posesion o
disfrutes inmediatos.

Una de las principales necesidades que
expresan los productores, es buscar alternativas
de venta que den pauta al crecimiento y
desarrollo econdmico de cada uno de ellos,
dado que se enfrentan a la problematica de que,
al momento de tener su produccion lista, llegan
personas con capacidad de compra: los
intermediarios o “coyotes” como se les conoce
dentro de su argot, quienes les ofrecen
determinada cantidad de dinero por su
producto, sin ser éste considerable para los
productores; sin embargo al desconocer a quien
mas pueden vender, se ven en la necesidad de
aceptar tal ofrecimiento, ya que no existe
ninguna medida estandarizada que regule la
situacién, cuando el esfuerzo para producirlo es
mayor que el de compra.

Es importante mencionar que los
productores ya tienen establecido cual es el
higo de primera y segunda; los compradores
siempre optan por la primera y una vez que
obtienen la produccion, se procede al proceso
de exportacion.
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La cual va dirigida principalmente a
china  (Hong Kong) y a estados unidos
(California); a peticion de ellos, se vende
deshidratado.

El higo ya procesado, de buen tamafio,
peso y color blanco, reune los requisitos de
calidad e inocuidad agroalimentaria para su
exportacién y consumo en los mercados , su
presentacion es en bines (cajas) de 500 kg., se
comercializa a través de broker (intermediarios)
a los distintos mercados internacionales; el 80
% de la produccion de primera calidad se
manda a la ciudad de ensenada donde se manda
en barco hasta china (Hong Kong), y el 20 %
para estados unidos (california ) por la aduana
de Tijuana. s. (Secretaria de Agricultura G. D.,
2014).

Al analizar esta situacién el productor se
percata de que su producto se lo atribuye el
intermediario, determinando su empaquetado,
etiqueta y precio de venta, al razonar sobre
estas iniquidades se da cuenta de que tiene
oportunidades de crecimiento ante un mercado
que le puede dar mucho mas beneficio.

Haciendo una comparacién con otros
estados de la Republica Mexicana, se encuentra
Durango, que genera 16 hectareas con una
produccién en toneladas de 98.90 (SAGARPA,
2014) Y esta suele ser para exportacién, sobre
todo a paises como: Estados Unidos, Alemania
y Europa. Estas hectéreas estan ubicadas en los
municipios de Tlahualilo, Mapimi, Gbémez
Palacio y Lerdo.

Por lo general, el higo solo se conoce y
consume como fruta, pero en otros paises, la
situacion es diferente: se vende la pasta de higo
a una empresa japonesa, es decir, la pulpa, pero
también quieren el dulce de higo”. En Alemania
se estd haciendo esta venta, pero en ese pais
europeo quieren el higo fresco para la
elaboracion del yogurt.
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En el estado de Durango el higo se
exporta a Japon como pulpa para la elaboracion
de dulces y Alemania como fruta fresca.
(Maldonado, 2014)

Si analizamos bien, en el Valle del
Vizcaino en el afio 2014 se esperaba una
produccion aproximada de 676.18 toneladas,
con un rendimiento de 2.52, (Secretaria de
Agricultura G. D., 2014) En comparaciéon con
Durango, Baja California Sur, esta por encima
de lo que ellos exportan, cabe aclarar que
existen otros estados que también exportan higo
como son: Veracruz, México D.F. y Puebla;
pero los principales productores son Morelos y
Baja California Sur.

Otro dato a comparar es por parte de la
Secretaria  de  Agricultura,  Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA), comenta que Yya tiene registrados
para exportacion, y publicados en la pagina del
(SENASICA) Servicio Nacional de Sanidad
Inocuidad y Sanidad Agroalimentaria, para este
2015 se tienen 23 huertos de higo con una
superficie de 63 hectareas en Morelos, y tres
huertos con un superficie de 33.5 hectareas, en
Puebla.

Destacan en la produccion de higo los
estados de Morelos, Baja California Sur, Puebla
e Hidalgo. A nivel nacional se cultivan mil 200
hectareas, con una produccion estimada de seis
mil 082 toneladas y un valor de produccién de
alrededor de 48.8 millones de pesos.

Con el respaldo de SAGARPA, los
productores de Puebla y Morelos enviaron los
primeros dos cargamentos con cinco mil
kilogramos de higo fresco a los Estados Unidos.

En un primer embarque se enviaron dos
mil 257 kilos de higo fresco, los cuales fueron
sometidos a tratamiento de irradiacion.
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Por parte de productores de los
municipios de Ayala y Tepalcingo, estado de
Morelos, y del municipio de Chietla, Puebla.
(Secretaria de Agricultura G. D., 2015).

Como se observa en la figura (2 y 3): En
Baja California Sur, el potencial productivo de
higo a nivel estatal y su mercado internacional,
el higo tiene un volumen de produccion en
toneladas de 211, con un porcentaje del 7% y
un crecimiento de importaciones del 17 %. Por
lo tanto es considerable buscar estrategias que
permitan el crecimiento econémico de cada
uno de los productores, debido a que representa
una participacion menor del 50% de las
importaciones del pais meta, un mercado Si
saturacion donde se pueden aprovechar
oportunidades para su comercializacion.
Como se puede observar en la (figura 4). El
sistema de Informacion Arancelaria Via
Internet determina que en el afio 2014, las
exportaciones en dolares, fueron a Canada y
Japon desde el mes de enero al mes de
diciembre, de igual manera las exportaciones
en kg.

Baja California Sur: Mercado Internacional Q m

Baja California Sur

=

WA o oo & L%, Comt 5T e

Tabla 2

Baja California Sur: Mercado Internacional 3 m

Tabla 3
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Tabla 4

Por lo tanto en Baja California Sur, en
el Valle del Vizcaino se tiene mayor produccion
que otros estados de la Republica Mexicana y
tiene una gran oportunidad de negocio para
poder comercializar y exportar su producto,
buscando asi nuevas y mejores formas de poder
vender; como lo es el trato directo con el
cliente, permitiendo la apertura nuevos
mercados, como lo hacen Durango, Puebla y
Morelos, logrando exportar a paises como
Alemania, Japon, Estados Unidos entre otros.

Y no solamente la exportacion, sino
también el mercado local, regional, nacional;
logrando asi la creacion y desarrollo de
subproductos, que permitan la venta en
establecimientos comerciales, redes sociales,
paginas de internet, supermercados; Asimismo
con la oportunidad de beneficiarse, colocandole
una etiqueta, empaque y embalaje, generando
con ello un valor agregado para los productores.

El desconocimiento y la falta de poder
aprovechar el potencial de los subproductos dan
paso a poder mejorar la condicion de vida de
los productores del Valle del Vizcaino,
consiguiendo con ello crear estrategias de
comercializacion para su negocio.

Produccion del higo

En los dltimos afios, en el Valle del
Vizcaino, la produccion de higo ha significado
un papel importante para los productores, ya
que es la unica fuente de ingreso y actividad
que ellos realizan. Entiéndase como produccion
como es la actividad econdémica que aporta
valor agregado por creacién y suministro de
bienes y servicios. (Luque, 2006).
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Como se observa en la figura 5, se tiene

establecido una superficie sembrada por
hectarea de higo 300 toneladas, con una
superficie cosechada de 268.50, con un
rendimiento  esperado de 2.52 ton/ha
(deshidratado) y una produccién aproximada de
676.18 toneladas para el afio 2014 y para este
2015 se espera que disminuya en un 50% de la
produccién de higo debido a las afectaciones
por el huracdn blanca el cual se registr6 a
principios de junio del 2015, el cual provoco
condiciones adversas para el desarrollo de los
arboles que es cuando los productores de higo
empiezan con el proceso de cosecha. (Secretaria
de Agricultura G. D., 2014)

ESTADO Baja California Sur

Tabla 5

Otro dato a mencionar es como se

muestra en la figura 6, se puede observar el
valor de la produccion agricola en el Valle del
Vizcaino desde el 2011 al 2014, ha disminuido
en un 50% de un afio a otro, siendo que la
superficie sembrada ha sido mayor a otros afos
y el rendimiento en toneladas por hectareas ha

sido mayor.
Produccién Agricola en Baja California Sur, en el Valle de Vizcaino
2011 | 2012 | 2013 | 2014
Superficie sembrada por 278.50 273.50 300 300
hectireas
Superficie cosechada por 272.50 | 278.50 280 268.50
hectireas
Produccion en toneladas 241,50 138.98 217.98 676.18
Rendimiento (tgne/hectirea) | 039 | 0.86 | 075 25 ]
PMR ($/tone) 64,338.57 | 39,774.04 | 3386625 | 1171286 |
Valor de la produccion(miles 15,563.50 | 9,505.20 738217 | 7.920.00
de pesos) | | 1
Tabla 6
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Si viene cierto la produccion ha
disminuido considerable desde el afio 2011 a la
fecha, sin embargo, conociendo el potencial del
mercado de esta fruta, con una buena
organizacion y un plan de comercializacion
adecuado por ende la demanda ser4 mayor,
motivando a los productores de la zona a
establecer las superficie sembrada para asi la
produccién tenga mayor rendimiento.

Metodologia

Para el desarrollo de la presente investigacion
se llevd a cabo el método exploratorio,
descriptivo, deductivo y sintesis, el cual
permitio recopilar e identificar los antecedentes,
datos  estadisticos  locales,  regionales,
nacionales e internacional relacionados con el
tema de estudio.

Para la obtencion de informacion de la
comercializacion del higo, subproductos y
produccién, se tomaron datos estadisticos de
sitios web oficiales tales como: SIAVI (
Sistema de Informacién Arancelaria  Avia
Internet) 'y SAGARPA  (Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca
y Alimentacion); mismas que permitieron
conocer el potencial productivo y su mercado
internacional, al igual que las exportaciones
hacia otros paises; haciendo comparaciones de
diferentes afios como oportunidad de
crecimiento.

Asimismo se obtuvo informacion
bibliogréafica y paginas web, para obtener datos
y antecedentes de cada uno de los apartados
sobre el tema a estudiar.

Se obtuvo también informacion de la
pagina del SIAP (Sistema de Informacion
Agropecuaria y Pesca), para el apartado de las
alternativas de residuos, cierre de la produccion
agricola.
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Donde se determiné la superficie que se
cosechd en hectareas y su rendimiento,
haciendo una comparacion entre el sitio web y
el resultado obtenido por los productores.

Empleando el método deductivo se
determind el porcentaje del 10 % de rezaga de
la produccion anual. Para tal efecto se aplico la
formula siguiente:

Pa= Sc*Rx

Donde Sc= Superficie Cosechada y Rx=
Rendimiento (Ton/Ha.) =

Rp=Pa*0.10

Donde Rp= Residuo de Produccion

Ademas de lo anterior, se utilizd la
investigacion descriptiva, misma que permitio
durante su estudio conocer las caracteristicas
del producto y de los procesos inmersos en la
produccién.

Por otra parte se obtuvo informacién
por medio de un sondeo a 30 productores de la
region con la finalidad de conocer sus
necesidades, plantios, recoleccion, cosecha vy
comercializacion.

Ademas se entrevistd a personas de
diferentes dependencias de gobierno con el fin
de buscar informacion adicional acerca del
higo: al Jefe del CADER (Centro de Apoyo
para el Desarrollo Rural), ventanilla de atencion
de la SAGARPA); al Jefe del departamento de
administracion de la CONAGUA (Comisién
Nacional del Agua); Coordinador Técnico de la
Junta Sanidad Vegetal; Delegado del Secretario
en el Valle del Vizcaino.

Una vez que se aplicaron las entrevistas
se realiz6 el método de sintesis donde se
obtuvieron  resultados, se  determinaron
conclusiones del tema de estudio
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Como resultado de la investigacion “El higo,
como oportunidad de negocio” se obtiene lo
siguiente:

Es importante concientizar al productor
en la generacion de ideas innovadoras que
permita la creacion de mercados competitivos, a
través de nuevos productos a base de higo, con
la oportunidad de emprender negocios, que
brinden  beneficios econémicos lo cual
impactaran al individuo.

Asimismo los productores tendran la
eleccién de aprovechar los residuos del higo,
estos mismos pueden transformarse en
subproductos y pueden ser utilizados como
alimento para animales productores de carne,
leche y huevo, asi como también, acopiar todo
los restos del producto, para su venta a
empresas que se dediquen a la elaboracion de
abono organico.

Otra oportunidad de negocio que tienen
los productores es poder comercializar y
exportar su producto, buscando asi nuevas y
mejores formas de poder vender; como lo es el
trato directo con el cliente, permitiendo la
apertura nuevos mercados, logrando exportar a
paises como: Estados Unidos, Alemania, China
y Japdn, como lo hacen otros estados de la
Republica Mexicana.

Para los productores del Valle del
Vizcaino, existe la forma de cémo generar
negocio debido a que cuentan con una
superficie mayor sembrada con la cual pudieran
tener un mayor rendimiento, de tal modo, que
con el crecimiento de la produccion, se tendria
la oportunidad de una mejor participacion en el
mercado.
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Superior de Mulegé, a Docentes de la
institucion, SAGARPA, por su apoyo,
amabilidad, tiempo y dedicacion que mostraron,
ya que sin ellos no hubiese sido posible la
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También agradecemos a nuestras
familias y a Dios por habernos acompafiado y
guiado a lo largo de esta investigacion, por ser
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Conclusiones

En México existen muchas frutas que pasan
desapercibidas ignorando las bondades que
tienen, ademas no se les da el valor que
merecen, por ejemplo, el higo es una fruta muy
rica, de buen sabor y con muchas cualidades
nutricionales muy interesantes y altamente
beneficiosas para mantener una buena salud,
que sin embargo el extranjero pone mucha
atencion en dicho producto, ya que para ellos es
un manjar muy codiciado.

Para los productores del Valle del
Vizcaino, en Baja California Sur, la venta de
higo a granel, ha sido la oportunidad de forjar
una forma de vida, aportando financieramente
en el entorno familiar y social; con la
perseverancia que caracteriza a los productores
de esta zona han buscado mercado en el ambito
local, regional, nacional e internacional,
teniendo como resultado, que afio con afio
algunos compradores se acerquen para adquirir
dicho fruto sin ningln tipo de contrato
establecido, surgiendo con esto algunas
problematicas, como es el pago, este precio no
es el que los productores desearian.
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Dado a las circunstancias y para
subsistir es vendido a precio que se llega a
convenir con la parte compradora, esto sucede
por la falta de conocimiento y/o estrategia para
ampliar el mercado, sin embargo, existe una
amplia gama de subproductos que se originan a
partir de esta fruta, el cual es otra opcion a
comercializar y con gran potencial como es la
preparacion de alimentos elaborados a base de
higo, que dandole el valor agregado adecuado,
podria ser una mejor opcién para una mejor
comercializacion, ya que hoy en dia los
mercados son dinamicos, los elementos que
proporcionan satisfaccion cambian y los
consumidores afinan sus necesidades, de
acuerdo a la salud, alimentacion y mejores
estilos de vida que proporcionen bienestar.

Asi como la venta a granel y los
subproductos a base del higo, también existe
una parte que es importante impulsar y motivar
al productor que es el aprovechar el producto
que no logré los estandares de calidad para la
venta y que para ellos, no tiene ningun valor;
éste beneficio se puede lograr mediante el
mejoramiento  de  la  produccion 0
transformacion del producto, como es el abono
organico, entre otros.

Podemos concluir que, existen otras
formas para comercializar el higo, no solo
venderlo a Granel, solo falta que los
productores o las personas mas cercanas a ellos,
implementen un mecanismo para darle un valor
agregado a su producto, y asi poder generar
mejores ingresos para beneficiar a toda la
comunidad.
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Resumen

En la actualidad las empresas multinacionales
especialistas en tecnologias de la informacion trabajan
bajo el esquema de proyectos multidisciplinarios sin
embargo un gran porcentaje de estos no llega a buen
término causando insatisfaccion al cliente y perdidas
econdmicas por el tiempo invertido en estos. La empresa
multinacional en estudio cuyo nombre por cuestiones de
privacidad se omite cuenta con 100,000 empleados en los
5 continentes del mundo, al momento de realizar el
presente estudio se ejecutaban 749 proyectos
simultaneamente  alrededor del mundo y segln
estadisticas de la propia empresa el 30% de estos no llega
a buen término, lo cual hace necesario la identificacion
de las variables que inciden en el fracaso de los mismos
y por consecuencia generan al cliente insatisfaccion de
los servicios prestados y por ende en su fidelidad con la
marca o servicio. Se encuestaron 740 clientes de 740
proyectos en operacion la metodologia utilizada fue el
método deductivo con un enfoque cuantitativo dentro de
los resultados obtenidos se puede inferir que el cliente
se encuentras satisfecho con los servicios en la
administracién de proyectos, sin embargo durante el
proceso del mismo se presentan diversas situaciones que
ponen en riesgo la culminacion del mismo.

Proyectos, evaluacion, satisfaccion al cliente, empresa
multinacional.

Abstract

At present, multinational companies specialized in
information technology work under the scheme of
multidisciplinary projects however percentage of these
not coming to fruition causing customer dissatisfaction
and economic losses for the time invested in these. The
study multinational company whose name is omitted
privacy issues has 100,000 employees in 5 continents of
the world, at the time of this study 749 projects around
the world simultaneously executed, however according to
statistics from the company 30% these do not come to
fruition, making it necessary to identify the variables that
influence the failure of the same and therefore generate
customer dissatisfaction with the services provided
therefore in their loyalty to the brand or service. They
were surveyed direct customers of 740 projects
methodology used was deductive method with a
quantitative approach Among the results it can be
inferred that the client find satisfied with the services in
project management, but during the same various
situations that jeopardize the culmination of it are
presented

customer

Projects, evaluation, satisfaction,

multinational.
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Introduccion

El servicio al cliente, tiene sus origenes en la
necesidad del comerciante de antafio para
atender mercados, esta surge desde la aparicion
del trueque, la idea principal radicé en iniciar
contacto con otras personas para intercambiar
productos y satisfacer asi una necesidad,
evidentemente, aun y cuando el concepto no
se encontraba definido, surgia ya la idea de
interrelacionarse ofreciendo un suministro en el
momento y lugar adecuado con otras personas y
que de transportar esta accion a la actualidad, la
conocemos hoy en dia como; atencién a
clientes, De acuerdo a Satterwhite (2013) quien
a su vez cita una frase de Blanchard y Bowles,
establece que; tener clientes satisfechos ya no
es suficiente. Si realmente se quiere un negocio
en auge, tiene que crear fans (modismo en
inglés y espafiol que significa admirador o
seguidor de algo) incondicionales, de igual
manera John Keith (2005) indica que la mejor
organizacion en el mundo sera inefectiva si
pierde su enfoque al cliente.

Por otro lado Curry (2004) establece que
el servicio al cliente es el todo para los
negocios, con ello se triunfa o fracasa como
negocio, al final siempre hay que recordar que
el cliente es quien decide qué negocio se queda
y quien se va por medio de su satisfaccion.

En cuanto al tema de la administracion
de proyectos, el Instituto de Administracion de
Proyectos (Project Management Institute por
sus siglas en inglés, es una asociacion global
lider en la profesion de la administracion de
proyectos) establece a la administracion de
proyectos como parte de la columna vertebral
de las organizaciones debido a que, toda
empresa para crecer tanto fisica como
economicamente requiere implementar
proyectos que le permitan actualizar y mejorar
SUS Servicios.

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Diciembre 2015 Vol.2 No.5 904-912

Es decir, realizar un esquema visionario
de trabajo basado en el servicio al cliente es
esencial, debido a que va implicito en cualquier
actividad comercial; de igual manera, un
entrenamiento pertinente se vuelve fundamental
para asegurar el crecimiento de manera paralela
de sus recursos, a saber, humano, productivo y
econdmico.

De acuerdo al grupo Standish el cudl, es
una organizacion situada en  Boston,
Massachussets, Estados Unidos creada en 1985,
cuyo objetivo es aprovechar el conocimiento
profundo dentro de las organizaciones a través
de acciones que dan como resultado mejoras
significativas en los proyectos de TI
(Tecnologias de la Informacién), genera un
reporte anual mejor conocido como Chaos
donde se muestran las estadisticas de éxito y
fracaso en los proyectos de TI) en su reporte
Chaos del 2007 indic6 que de acuerdo a los
proyectos de desarrollo de software en los
Estados Unidos iniciados en el 2006 solo un
35% fueron exitosos, el 46% tuvieron desafios
tales como no cumplir con los requerimientos
de cliente y excesos en costos 0 tiempo y un
19% fueron de fracaso rotundo.

Dado lo anterior para la empresa donde
se realiz6 el presente estudio la cual es del tipo
multinacional de origen estadounidense creada
en 1885, donde el propdsito desde entonces,
radica principalmente en brindar servicios de
ingenieria y sistemas con diferentes unidades de
negocio tales como aeroespacial, soluciones de
automatizaciéon 'y control, materiales de
tecnologias de rendimiento y sistemas de
transporte. Contando con alrededor de 130,000
empleados en todo el mundo, establecida en los
5 continentes y en mas de 100 paises con cerca
de 200 plantas, se hace imperativo analizar el
servicio al cliente y la satisfaccion del mismo
hacia los proyectos solicitados.
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Cabe mencionar que un proyecto que
culmina es aquel que ha cubierto de manera
eficiente, los siguientes rubros: a) Calidad al
servicio al cliente, b) Cumplimiento de los
tiempos  establecidos, ¢) Respeto del
presupuesto planeado y d) Cumplir con los
entregables, entiéndase por entregables, los
documentos que el equipo del proyecto tienen
que compartir con el cliente externo durante el
desarrollo del mismo, tales como: planes,
documentos financieros, propuesta formal,
tiempos de entrega en gréfica, el producto final
asi como el documento del cierre formal del
proyecto.

La compafiia en investigacion esta
conformada por 5 unidades de negocios, la
primera referente a aeroespacial, la segunda
enfocada a soluciones de control vy
automatizaciones, la tercera dirigida al negocio
de desarrollo de tecnologias y materiales
especiales, la cuarta cubriendo el rubro de
sistemas de transporte y la quinta conformada
por el corporativo, todas estas unidades de
negocio con presencia en todo el mundo
produciendo una variedad de productos de
consumo, servicios de ingenieria y sistemas
aeroespaciales para una amplia variedad de
clientes, desde clientes particulares a grandes
corporaciones donde el excelente servicio al
cliente es la base del éxito de dicha empresa.
Dado lo anterior y de acuerdo a los sistemas de
calidad implementados en la empresa como lo
es ISO 9000 para validar la culminacion del
proyecto, al término del mismo se realiza una
encuesta de satisfaccion con las siguientes
preguntas:

— ¢En general, que tan satisfecho se esta
sobre como el proyecto fue manejado?

— ¢Fue el proyecto entregado a tiempo?
— ¢Los  entregables del  proyecto
cumplieron con todo lo requerido por el

negocio?
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— ¢La comunicacion fue bien manejada
durante todo el proceso del proyecto?

— ¢La transicion a produccién  fue
efectiva?

Sin embargo, las estadisticas de la
empresa no dan una interpretacion certera al
nivel de eficiencia deseado en el servicio
muestra de ello es que en la empresa
multinacional en la cual se realizd el presente
estudio indica en sus estadisticas que durante
2012 se desarrollaron 701 proyectos, de los
cuales el 64% fueron generados en Estados
Unidos y el 36% representa a los proyectos
desarrollados en otras partes del mundo, de
igual manera, de los proyectos generados fuera
de EEUU no han podido consolidarse el 50%
de dado lo anterior esta investigacion se centra
en medir las variables que inciden en la
satisfaccion de clientes en la administracion de
proyectos en dicha empresa,

Metodologia a desarrollar

Esta investigacion se llevo a cabo desde un
enfogue cuantitativo, ya que se basa en la
recoleccion de datos para probar hip6tesis con
base en la medicion numérica y el analisis
estadistico para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias, estableciendo
como hipotesis:

Hipotesis 1. Fuera del pais de los
Estados Unidos de Norte América (conocido en
esta investigacion como la region US por sus
siglas en inglés) la satisfaccion al cliente en las
otras regiones es menor en los proyectos
desarrollados dentro de la compafiia de acuerdo
a los estandares establecidos por el cliente
debido a la falta de infraestructura para
desarrollar la planeacion y ejecucion de los
mismos.
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Hipdtesis 2. El equipo del proyecto
desarrolla un muy buen trabajo en cuanto a
calidad al servicio al cliente externo en
variables tales como tiempos de entrega y
comunicacion efectiva, por ende los factores
que afectan el servicio al cliente son externos al
proyecto.

Para esta investigacion se tomaron en
cuenta paises de los 5 continentes como
Estados Unidos por considerarse uno de los
mejores ambientes para llevar a cabo proyectos
a buen término debido a la gran infraestructura
con la que actualmente se cuenta; Brasil:
contrario a Estados Unidos se le considera el
ambiente mas inconveniente para correr un
proyecto debido a las diferentes regulaciones
gubernamentales; China por ser un pais ejemplo
en cuanto al ambito cultural y econémico; La
India por ser una de las potencias mas
destacadas de los mercados emergentes a pesar
de tener una gran diversidad cultural y religiosa
y finalmente México por ser el pais donde se
desarrolla el presente estudio. EI muestreo para
ambos cuestionarios es del tipo estratificado,
debido a que se aplicé Unicamente a los
participantes y clientes de los proyectos

En este estudio se disefid y aplico un
cuestionario enfocado al cliente externo con
la ayuda de diferentes herramientas de
tecnologias de la informacion como: carpetas
compartidas para accesar al cuestionario y
correo electrénico en el idioma inglés; esto
debido a la diversidad de idiomas entre los
participantes y cliente de los proyectos, que
radican en diferentes partes del mundo y la
diversidad de idiomas que esto implica. La
estructura del cuestionario uno utilizo la escala
del 0 al 10 donde O es la calificacion mas baja
y 10 es la calificacion mas alta donde dicha
escala fue acordada con los clientes y nuestros
directores previamente.
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Para comprobar la fiabilidad de las
preguntas y tener certeza de su homogeneidad,
nos basamos en la herramienta estadistica
conocida como alfa de cronbach obteniendo un
valor de 0.827 considerado como bueno para el
instrumento  ya que como citan Ledesma,
Molina y Valero (2002) éste método es el mas
habitual para estimar la fiabilidad de pruebas, y
en este caso nos ayuda a determinar la
consistencia interna del cuestionario.

Resultados

Se utiliz6 como herramienta el software SSPS
para la recoleccion y andlisis de los datos
proveniente de 740 cuestionarios aplicadas a los
clientes, obteniendo datos como porcentaje,
frecuencia, puntos criticos, promedios y asi
determinar cuales puntos necesitaban rapida
atencion.

El instrumento fue aplicado a 741
clientes de los cuales 70 son de la region
ASIAPAC, 58 CANLA, 144 de EMEA vy 469
de US; como se representan en la figura No. 1

ASIAPAC
CANLA
EMEA

mUs
Figura 1 Cantidad de proyectos encuestados

En la primera pregunta se busco
conocer que tan satisfecho esta el cliente sobre
coémo se manejo el proyecto ISR al respecto se
tiene que: tomando como base una calificacién
de 0 a 10, el promedio fue de 8.5, y la mediana
de 9; 183 obtuvieron una calificacién igual a 9
lo que representa el 24.7% del total y 309 de
los proyectos evaluados obtuvieron 10, lo que
es equivalente al 41.7%.
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Haciendo un total de 492 proyectos con
una calificacion igual o mayor a la mediana lo
que representa el 66.4% del total de los
proyectos encuestados. Por otro lado 249
proyectos fueron evaluados con una calificacion
menor o igual a 8 lo que representa el 33.6 7%
resaltando que; 7 proyectos fueron evaluados
con una calificacion de O los resultados
desglosados por calificacion, se encuentran
representados en la tabla No. 1 para una mejor
referencia.

L gaseral, { Dol narivlecia evden scbre coma 1 mase o propecis 547

Tabla 1 Frecuencias sobre la pregunta nimero 1
aplicada al cliente externo

Analizando esta misma pregunta por
regiones se podrad apreciar que la regién con
mejor calificacion es la de US con un promedio
de 8.55, ASIAPAC con 8.21, CANLA con 8.31
y EMEA con 7.88. Ver figura No. 2.

g9 - 8,84
8,55
85 - g824 831

7,88

75 A
Nl N N .

ASlAPA CANLA EMEA s TOTAL

Figura 2 Promedios obtenidos por regiones sobre la
pregunta nimero 1 aplicada al cliente externo
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Por lo que respecta a la entrega en
tiempo del proyecto desde la perspectiva del
cliente, se tiene que: el promedio fue de 8.3, y
la mediana de 9; 127 obtuvieron una
calificacion igual a 9 lo que representa el
17.1% del total y 329 de los proyectos
evaluados obtuvieron 10, lo que es
equivalente al 44.4%, del total de encuestados,
haciendo un total de 456 proyectos con una
calificacion igual o mayor a la mediana lo que
representa el 61.5% del total de los proyectos
encuestados. Por otro lado 285  proyectos
fueron evaluados con una calificacion menor o
igual a 8 lo que representa el 38.5%
resaltando que; 12 proyectos fueron evaluados
con una calificacion de O

Analizandolo por regiones se podra
apreciar que la region con mejor calificacion es
la de US con un promedio de 8.63, seguido por
CANLA, después EMEA y por dltimo
ASIAPAC con promedios de 8.05, 7.97 y 7.70
respectivamente Ver figura No. 3

En cuanto a los entregables del
proyecto estos; cumplieron con todo lo
requerido por el cliente se tiene que: el
promedio fue de 8.7, y la mediana de 10; 161
obtuvieron una calificacién igual a 9 lo que
representa el 21.7% del total y 384 de los
proyectos evaluados obtuvieron 10 lo que es
equivalente al 51.8%, haciendo un total de 384
proyectos con una calificacién igual o mayor a
la mediana lo que representa el 51.8% del total
de los proyectos encuestados. Por otro lado
357 proyectos fueron evaluados con una
calificacién menor o igual a 9 lo que representa
el 48.2% resaltando que 26 proyectos fueron
evaluados con una calificacion de 0 los
resultados desglosados por calificacion se
muestran en la Figura No. 3.
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¢FUE TU PROYECTO
ENTREGADO A TIEMPO?
9
8,6
B85
7.97 8,05
8 7.7
75
7
ASIAPAC  CANLA EMEA us

Figura 3 Promedios obtenidos por regiones sobre la
pregunta nimero 2 aplicada al cliente externo

Una vez que se obtuvieron las
calificaciones se agruparon por regiones de
acuerdo a las establecidas y descritas
anteriormente obteniéndose que; la region con
mejor calificacion es la de US con un promedio
de 9.00, seguido por ASIAPAC, después
CANLA y por ultimo EMEA con promedios de
8.8, 8.37 y 7.91 respectivamente segun se
muestra en la figura No. 4.

B,B
85 - 837
7,91
S -
- u u
? I T T T
EMEA us

ASIAPAC  CANLA

Figura 4 Calificaciones por regiones

En lo que se refiere a si, ¢La
comunicacion fue bien manejada durante todo
el proceso del ISR? Se obtiene que: el promedio
fue de 8.6, y la mediana de 9; 167 obtuvieron
una calificacion igual a 9 lo que representa el
22.5% del total y 346 de los proyectos
evaluados obtuvieron 10.
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Lo que es equivalente al 46.7%,
haciendo un total de 513 proyectos con una
calificacion igual o mayor a la mediana lo que
representa el 69.2% del total de los proyectos
encuestados. Por otro lado 228  proyectos
fueron evaluados con una calificacion menor o
igual a 8 lo que representa el 30.8%
resaltando que; 6 proyectos fueron evaluados
con una calificacion de 0 los resultados
desglosados por calificacion, (Véase la tabla
No. 2 para una mejor referencia.)

L ke 15 b i

R =T] Pty

Tabla 2 Frecuencias sobre la pregunta numero 4 aplicada
al cliente externo

En cuanto a Regiones como se muestra
en la Figura No. 5 se aprecia que de estas la
que mejor calificacion tiene es la de US con un
promedio de 8.95 de calificacion, seguido por
CANLA con promedio de 8.58, después
CANLA, ASIAPAC con un promedio de 8.21y
por ultimo EMEA con promedio de 7.99.

95 -
8,95
g -
8,58
851 g2
7.99
N i
75 - : : ,
ASIAPAC  CAMNLA EMEA Us

Figura 5 Satisfaccion del cliente por regiones
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En lo referente a si; la transicion a
produccion una vez terminado el proyecto fue
efectiva se obtuvo la siguiente informacion: el
promedio fue de 7.5, y la mediana de 9; 136
obtuvieron una calificacion igual a 9 lo que
representa el 18.4% del total y 322 de los
proyectos evaluados obtuvieron 10, lo que es
equivalente al 43.5%, haciendo un total de 458
proyectos con una calificacion igual o mayor a
la mediana lo que representa el 61.8% del total
de los proyectos encuestados.

Sin embargo 283  proyectos fueron
evaluados con una calificacion menor o igual a
8 lo que representa el 38.2% resaltando que;
112 proyectos fueron evaluados con una
calificacion de 0 los resultados desglosados por
calificacion se muestran en la Tabla No. 3.

L it  posedeci loé sleci

Tabla 3 Frecuencias sobre la pregunta numero
5 aplicada al cliente externo

De igual mera se concentr6 a las
regiones por calificacion obteniendo que la de
ASIAPAC con un promedio de 8.35 es la de
mayor calificacion, seguido por EMEA con
promedio de 7.85, después CANLA con 7.62 y
por ultimo US con promedio de 7.34.
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Figura 6 Promedio por regiones

Finalmente se le pregunto cual era la
principal dificultad que se les presento durante
el proyecto respondiendo el 70% la falta de
comunicacion con el lider del proyecto, el 20%
el aumento del costo original y el 10% a
circunstancias ajenas a la empresa.

strumento 1: Objetivos y preguntas hechas a los clentes externcs una vex terminado of
proyecto conocido como ISR

Preguntas Objetive

1. LEn general, que tan satisfecho esths £l objetvo de osla prog: o de manera

sobre cOmo ef ISR (Solichud de Servicios muy genersl que tan satisfecho queds nuestro

de Infrasstructvae) fue manejado? cliente externo Una ver que of proyecto ha skdo
Frnatkzado

2. (Fue i ISR antregado » Bempo? El proposito es conoder sl el royecio Cumpho las
SXPECAUVAS &N CLINTO & Tempo, 8 deck Gue No se
Nays BNAKZAI0 tarde & Gue ol DIOYSCIO Dudiers

Naber 440 e xtandida mas de Lo planeado

3 iLos del 1SR (2] PrOPOSIto de 1060 ProYecto o8 cubrir las
con todo 1o requendo por el ? det Que estan
dentro del alcance del miamo, sl dichas
o fusron
determinar of Impacto de las mismas en ol
proyecto.

4 il o Dilen L) el lempo
durante todo ot proceso del 1I3R? Mcnuww“wmwuwnh

para
- mb-m

6, iLa tranwicion a produccion fue £l objetivo de esta Pregunts e Qarantizar que of
etectiva? cliants final reciba el ssrvicio de manera oportuna y
eficaz, win que 3e vea afectads su operativided
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Conclusiones

De acuerdo a nuestra primera hipdtesis donde
se establece que fuera del pais de los Estados
Unidos de Norte América (conocido en esta
investigacion como la region US por sus siglas
en inglés) la satisfaccion al cliente en las otras
regiones es menor en los proyectos
desarrollados dentro de la compafiia.
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Se puede comprobar con los resultados
de la pregunta numero uno aplicada ya que
como se puede apreciar a simple vista, la region
de US es quien ocupa el mayor porcentaje de
respuestas. Esto se debe a que el mayor
porcentaje (60%) de negocios de la empresa en
cuestion se encuentran en este pais.

De acuerdo a lo que se cito
anteriormente y segun  Coulter (2009) la
administracion involucra la coordinacion y
supervision de las actividades de otros de tal
forma que estas se lleven a cabo de forma
eficiente y eficaz. En este equipo encargado de
llevar dichos proyectos para la coordinacion y
supervision de actividades entre los integrantes
del equipo se realizan bajo varias metodologias
como lo es seis sigma que de acuerdo a
Mantilla y Sanchez (2012) mencionan que seis
sigma es wuna metodologia rigurosa de
mejoramiento  cuyo principio fundamental es
el enfoque al cliente. Aunado que utiliza
métodos estadisticos con el fin de: Definir los
problemas y situaciones a mejorar, analiza la
informacién recolectada, Implementar mejoras
a los procesos y finalmente, Controlar los
procesos 0 productos con el objetivo de
alcanzar resultados sostenidos, lo que a su vez
genera un ciclo de mejoramiento continuo y
quienes a su vez citan a Arnheiter y Maleyeff
(2005).

Respecto a la administracion de calidad
cabe recordar que segun Leelakulthanit &
Hongcharu (2009) calidad es un conjunto de
atributos de un servicio o producto que cubren
las expectativas del cliente y la administracion
de la calidad tiene como consecuencia la
satisfaccion del cliente.

Con los resultados obtenidos respecto a
la satisfaccion del cliente en cuanto al manejo
del proyecto si bien se tiene un promedio
aceptable que corresponde a 8.5 el 33.6% de
los encuestados estda por debajo de una
calificacion de 8.
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Lo que representa que un poco mas una
tercera parte de los clientes no tienen una
satifaccion promedio, cabe resaltar que se
obtuvieron siete clientes nada satisfechos con
calificaciones de cero. Separando los
resultados por regiones se observa que la
region US es la mas alta con un promedio de
8.55 sin embargo, fuera de US se pueden
apreciar calificaciones inclusive debajo de 8 lo
que demanda un andlisis profundo para mejorar
el servicio al cliente y a su vez tener clientes
mas satisfechos.

Continuando dentro del &mbito de la
administracion de calidad el tiempo es un pilar
muy valioso en todo proyecto y aqui no es la
excepcion, sobre la percepcion del cliente
respecto a la entrega del proyecto a tiempo cabe
resaltar que también se tiene un promedio
aceptable sin embargo existen puntos a mejorar
ya que también méas de una tercera parte
calificaron con 8 o menor, nuevamente la
region de US es la méas alta por lo que es
necesario aplicar acciones para reducir el ciclo
de tiempo en las regiones CANLA, ASIAPAC
y EMEA, esta es una area de oportunidad a
enfatizar ya que el tiempo es muy valioso para
todo negocio y no se puede dar retrasos a
nuestro clientes ya que desafortunadamente eso
se refleja en costos muy altos en sus
operaciones diarias.

Sin dejar a un lado el tema de la
percepcion del cliente externo sobre los
entregables y después de observar que mas de
la mitad calificaron con 10 este punto,
nuevamente la regién US es quien méas aporta
con un promedio de 9.004 y teniendo a EMEA
con el menor promedio de 7.9. EI dltimo punto
del cuestionario para los clientes externos es
sobre la transicion desde que se cerrd el
proyecto a la puesta en marcha dandose a notar
una calificacion baja con un promedio de 7.5
resaltando a ASIAPAC como la mejor
calificada y en esta ocasion US con el peor
resultado.

MARTINEZ, Azucena, CASTANON, Esther, REYNOSO, Omayra y
HERNANDEZ, Jests. Anélisis de la satisfaccion del cliente en la
administracion de proyectos, en una empresa multinacional. Revista de
Administracion y Finanzas 2015



Articulo

912
Revista Administracién & Finanzas

Dejando mucho de qué hablar ya que la
transicion es parte primordial de un cierre de
proyecto exitoso, donde es de verse que hay
mucho por trabajar en todas las regiones.

Un punto clave dentro de todo proyecto
es la comunicacion, la comunicacion efectiva,
segun Jain, Sethi y Mukherji (2009) tiene un
impacto definitivo sobre la percepcion del
cliente, y al respecto nuestros clientes
consideraron una calificacion de 10 para la
region de US y no asi para la region de EMEA.

Como se pudo observar, la region de US
es quien ocupa el mayor porcentaje de negocios
de la empresa en mencién, si removemos esta
region de los resultados de la satisfaccion del
cliente se nota que los promedios bajan de
manera notoria resaltando que el tiempo de un
proyecto y la efectividad de la transicion del
proyecto a produccién serian los mas afectados
con un promedio de debajo de 8 (7.84 y 7.93)
respectivamente.

Ahora bien, en lo que respecta a todas
las preguntas realizadas al cliente la region
EMEA es quien obtiene los promedios mas
bajos de todas las regiones, respecto a la
transicion del proyecto la sorpresa es la regién
de US con el promedio mas bajo, cabe hacer
mencion que en esta regién los proveedores
externos son los encargados de la
implementacién y de la transicion del proyecto
final lo que deja exhibido que por parte de la
empresa no se tiene ningun problema con el
trabajo  entregado pero si con su
implementacién lo cual es ajeno a la misma.

Diciembre 2015 Vol.2 No.5 904-912
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Resumen

En la presente investigacién se analiza la influencia del
indice de Competitividad Social en la Productividad del
Trabajo en México durante el periodo 2005 — 2013. Las
condiciones laborales y la aplicacion del analisis
econométrico, permite en este trabajo, identificar los
niveles de significancia que un trabajador tiene ante el
acceso a los servicios de salud, los ingresos que percibe y
el nivel de escolaridad que posee. Los resultados
muestran que estas condiciones permiten tener una
influencia positiva e importante en la determinacion de la
productividad del trabajo en México. Clasificacién JEL:
015, 047, J32, 125, 115.

Desarrollo Humano, Productividad Agregada, Costos
Laborales, Educacién y Desarrollo Econémico, Salud
y Desarrollo Econémico.

Abstract

In this research the influence of Social Competitiveness
Index is analyzed into the labor productivity in Mexico
during the period 2005 - 2013. The working conditions
and the application of econometric analysis allow to
identify levels of significance that a worker has,
according to the health services, the earnings and the own
education level. The results show that these conditions
allow to have a positive and important influence in
determining the productivity of labor in Mexico. JEL
classification: 015, 047, J32, 125, 115

Human development, Aggregate Productivity, Labor
Costs, Education and Economic Development, Health
and Economic Development.
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Introduccion

En materia de Desarrollo Econdmico, es
importante equilibrar los logros econémicos
con el desarrollo humano de los trabajadores y
de la poblacion mexicana en general. Es asi que
el presente trabajo pretende conocer la relacion
funcional que existe entre la Competitividad
Social y la Productividad del Trabajo.

Al realizar una primera exploracion
documental, se  encontraron diversas
investigaciones que hablan de la satisfaccion
laboral y su relacion con la productividad del
trabajo. Por ejemplo, existe una relacion entre
satisfaccion en el puesto de trabajo, nivel de
compromiso con la organizacion y, lo que es
mas importante desde el &ngulo de los
directivos, la productividad de los empleados
(Martinez, 2007:77).

Otra situacion es que existen diversos
factores que intervienen en la productividad del
trabajo, entre los cuales estan: los factores
fisicos, factores de entrenamiento o
capacitacion, factores psicologicos  (nivel
intelectual, satisfaccion laboral, motivacion
etc.), factores relacionados con la naturaleza de
la tarea (complejidad), y factores relacionados
con la empresa (salarios e incentivos). (Granda,
2006:120).

Asi mismo, hay una afirmacion en que
toda organizacion debe tener en cuenta lo
siguiente: el estimulo, para ser motivante, es
necesario que sea percibido por el trabajador de
forma tal que esté en correspondencia con el
esfuerzo realizado y los resultados alcanzados
(Cruz, 2002:42).

Se identifico entonces la necesidad de
incrementar la productividad de trabajo para
poder crecer econdémicamente, y al mismo
tiempo generar una mayor calidad de vida en la
poblacién de nuestro pais.
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Lo cierto es que no existe en México un
indicador que mida efectivamente los niveles de
satisfaccion laboral, 1o mas aproximado es el
indice de Competitividad Social (ICS). Dicho
indice es elaborado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y
muestra el proceso de desarrollo desde una
perspectiva fundamental: el trabajo.

El enfoque de competitividad social
considera posible generar bienestar para los
miembros de una sociedad cuando se logra que
el mercado de trabajo actue como catalizador
con el fin de construir capacidades basicas para
el desarrollo humano (PNUD 2013:1). Este
indice considera tres dimensiones: salud,
educacion e ingreso.

Por tanto, el objetivo del presente
trabajo es investigar la influencia de la
competitividad social en la productividad del
trabajo en Meéxico, considerando el periodo
2005 — 2013. Esto permitira dar a conocer la
relacion funcional entre los componentes del
indice de Competitividad Social y la
Productividad del Trabajo, lo que servira en el
disefio de estrategias de politica econémica en
materia laboral.

Asi el supuesto de los autores del
presente  trabajo, radica en que la
competitividad  social  influye en la
productividad del trabajo, porque esta Ultima
depende en cierto grado de los niveles de
ingreso, educacion y acceso a servicios de salud
de los trabajadores.

La estructura del trabajo se encuentra
dividida en tres partes principales. La primera
es la motivacion de los aspectos tedricos
acordes al tema de investigacion, desde la
perspectiva motivacional del trabajador ante
analisis realizados al acceso de servicios y
niveles educativos. Se aborda el marco tedrico.
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Considerando las teorias sobre Afirma que como una persona va

motivacion elaboradas por Abraham Maslow y
Herzberg (1943), asi como la Teoria del Capital
Humano y la Teoria del Capital Social.
Tambien se incluye lo referente a la
Productividad del Trabajo y al Indice de
Competitividad Social. En la segunda seccion,
se elabor6 un modelo de regresion lineal
multiple, esto como propuesta para dar a
conocer el grado de relacion de los
componentes del Indice de Competitividad
Social, con los datos de la Productividad del
trabajo del INEGI. Los resultados y contrastes
econométricos, fueron abordados en esta Ultima
seccion.  Finalmente, se exponen las
conclusiones relativas al acceso en servicios de
salud, los ingresos percibidos y al nivel
educativo que posee un trabajador como
detonantes en la determinacion de la
productividad del trabajo en México.

Aspectos Teoricos

Los autores de esta investigacion, han definido
la motivacion laboral como “el nivel de
estimulos por parte de una organizacion que
mueven a una persona a realizar sus actividades
laborales y en persistir en ellas para su
cumplimiento en tiempo y forma”. Se ha
considerado muy importante estudiar este
concepto, porque es la motivacion lo que lleva a
una persona a comprometerse con su trabajo,
siendo asi un elemento tedricamente
fundamental en la determinacién de la
productividad de un trabajador.

Abraham H. Maslow (1943) le da un
gran impulso al estudio de la motivacion
humana, lo cual ha sido de gran importancia
para la gestion empresarial y el desarrollo del
capital humano en las organizaciones. Maslow
también sefiala que existe una jerarquia de
forma ascendente entre las necesidades y los
factores que influyen en la motivacién humana.
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cubriendo sus necesidades, surgen otras que van
modificando su comportamiento. En este
sentido las necesidades son: fisioldgicas, de
seguridad, de afiliacion, de estima y de auto
realizacion.

En lo que respecta a las empresas, el
motor de su actividad es la buasqueda de
beneficios, y en esta sintonia, Tom Connellan
sefialé que las empresas que desarrollan a su
personal hacen crecer sus utilidades. Las
organizaciones que limitan a sus empleados,
encogen sus utilidades (Connellan 2005:119).

Tal como Maslow, Frederick Herzberg
en la década de 1950, realizo investigaciones
sobre la motivacion humana en el trabajo.
Concluydé que existen dos factores separados
pero intimamente relacionados que influyen en
la motivacion de los trabajadores, estos son los
factores intrinsecos y los factores extrinsecos.

Los extrinsecos o higiénicos, son las
condiciones laborales en las que se desenvuelve
una persona, es decir, el contexto de su trabajo
dado por las instalaciones y el ambiente laboral,
asi como salarios, prestaciones, politicas de la
empresa, relaciones de trabajo tanto verticales
como  horizontales,  oportunidades  de
crecimiento, reglamentos etc. Estos elementos
generan insatisfaccion del trabajo cuando son
negativas.

Los intrinsecos, son los elementos del
perfil del trabajo y lo que se relaciona con él; es
decir, con las caracteristicas de las funciones y
actividades que desempefia el trabajador. Estos
factores generan la satisfaccion del trabajo y
elevan la productividad. El uso pleno de las
habilidades personales, la libertad para decidir
como ejecutar el trabajo, la responsabilidad
total, la definicion de metas y objetivos, la
autoevaluacion del desempefio, el
reconocimiento y la realizacién personal, son
algunos ejemplos.
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Eneka Albizu sefiala: “la jerarquia de
necesidades se complementa con las ideas
presentadas por Herzberg. Este, tras realizar
una investigacion entre un importante nimero
de trabajadores pertenecientes a diferentes
niveles y que desarrollaban funciones variadas
en la empresa, observé que los factores que
mayoritariamente generaban satisfaccion a los
trabajadores eran sustancialmente diferentes de
los que solian generar insatisfaccion” (Albizu
1997:40).

Keith Davis y John Newstrom, sefialan
que antes de la investigacién de Herzberg los
gerentes tendian a centrar su atencién en los
factores extrinsecos, que generalmente llevaban
a resultados muy pobres (Davis y Newstrom
1997:126).

Otro  aspecto  tedrico de esta
investigacion es la Teoria del Capital Humano,
la cual es una concepcidn econdmica acerca del
factor trabajo, fruto de ver al trabajador como
un bien de capital en el cual se puede invertir
para que sea mas productivo. Esta teoria se
empez6 a desarrollar formalmente a partir de
los trabajos de Theodore William Schultz
(Investment in man: An economist’s view,
1959).

Schultz utiliza el término “inversion en
capital humano” para buscar una explicacion a
las diferencias en productividad y salarios entre
los trabajadores. Con esto logro resolver
algunas incognitas acerca del proceso del
crecimiento econdmico, criticando a
economistas afamados que omitian tratar el
tema de la inversion en los miembros de una
organizacion. La forma propuesta por Schultz
para la medicion de la magnitud en capital
humano, fue a través del aumento de los
ingresos percibidos por el trabajador que ha
invertido en su educacion (Selva, 2003:29).
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De acuerdo con Irving Fisher, debe
considerarse capital y por ende inversion, todo
aquello que influya positivamente en los
rendimientos (idem, 2003:29). Del tal modo
que en lo agregado, un mayor nivel de capital
humano elevard los niveles de productividad
del trabajo, influenciando positivamente al
crecimiento econdémico y la mejora de la
calidad de vida de las personas.

El capital social puede entenderse a su
vez, como el contenido de ciertas relaciones y
estructuras sociales, es decir, las actitudes de
confianza que se dan en combinacion con
conductas de reciprocidad y cooperacion
(Durston 2002: 15). Se puede decir que el
capital social es una forma de capital porque
influye en la elevacion del rendimiento del
trabajo de las personas y por ende en la
productividad total, y es fruto de las relaciones
de reciprocidad y cooperacion en el trabajo. El
capital social se construye alrededor de
propdsitos comunes, concertados, mediante los
mecanismos de participacion de una sociedad.

Vargas Forero sefiala que: los gobiernos
con mejor desempefio (eficientes, innovadores,
que satisfacen al electorado) corresponden a
regiones con organizaciones comunitarias mas
activas, en donde los ciudadanos estdn mas
interesados en los asuntos publicos —leen la
prensa y votan -, en los que hay confianza
mutua, se respeta la ley, hay lideres honestos y
redes sociales y politicas con estructuras
horizontales, no verticales. Al contrario, los
gobiernos con peor desempefio corresponden a
regiones en donde los ciudadanos no participan,
no se interesan por los asuntos publicos y no
respetan la ley. (Vargas 2002:75).

La productividad ha llegado a ser un
concepto muy importante en los debates
econdémicos actuales, su importancia para el
crecimiento econoémico es fundamental. Sin
embargo.
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Definir el concepto es algo complejo; en
este sentido la Direccion General de
Capacitacion y Productividad de la Secretaria
del Trabajo, sefialo que estd determinada por
diversos factores, como el nivel de tecnologia
implementada, la calidad, la disponibilidad de
recursos y materias primas, el nivel de
operaciones, las habilidades, los niveles de
motivacion y las actitudes de los empleados, el
dinamismo del trabajo, y la competencia
gerencial etc. El concepto de productividad
puede aplicarse a los agentes econdmicos,
desde las personas y empresas, pasado por las
industrias y hasta las economias nacionales o
regiones economicas internacionales. (DGCP
1994:7).

La definicion del INEGI es que la
productividad es la relacién entre el valor de la
cantidad producida y la cantidad de recursos
utilizados en el proceso de produccién (INEGI,
2013:1).La productividad del trabajo es de
suma importancia para la economia de un pais.
Cuando mayor sea en un establecimiento, lo
sera para la empresa y esta a su vez se reflejara
en la industria, que de forma agregada repercute
en el crecimiento econdémico, principal variable
macroecondmica de una nacion (PIB), y del
cual depende el nivel de empleos que pueden
generarse a través del tiempo. Asi mismo, a
mayor productividad del trabajo, los salarios
reales tienen a aumentar, con lo que puede
mejorar el nivel de la calidad de vida de una
economia.

El Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), ha impulsado en
varios paises una perspectiva de desarrollo, en
el cual las personas son consideradas la
principal riqueza de una nacion, en este sentido
ha buscado crear contextos en los que las
personas eleven al maximo su potencial a fin de
que disfruten de vidas productivas y creativas
que se correspondan con sus necesidades e
intereses.
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El PNUD ha planteado que los
fundamentos esenciales para el desarrollo de
una persona deben ser: poder disfrutar de una
vida prolongada y saludable, tener acceso a la
obtencion de conocimientos individual y
socialmente valiosos, y contar con la
posibilidad de lograr un nivel de vida digno
mediante los recursos, asi como poder
participar activamente en la vida de la
comunidad, sin estos elementos, otras
oportunidades en la vida parecen inaccesibles
(PNUD, 2012:3).

Se entiende el concepto de
competitividad social como: la capacidad de
una sociedad para generar el bienestar de sus
miembros por medio del mercado laboral. El
bienestar se concibe en términos de la
expansion de oportunidades para elegir entre
formas alternativas de vida consideradas
valiosas. La competitividad social se plantea
entonces como un complemento de los
conceptos de competitividad econémica y de
calidad del empleo, y como una medida
aproximada del Indice de Desarrollo Humano
(PNUD, 2013:1).

El indice de Competitividad Social
(ICS) es entonces un indicador que muestra el
proceso de desarrollo desde una perspectiva
fundamental: el trabajo (idem, 2013:1). Este
considera tres dimensiones: salud, educacion e
ingreso de los trabajadores. Toma valores entre
cero y uno: un valor cercano a uno expresa el
maximo progreso en competitividad social,
mientras que un valor cercano a cero refleja los
minimos avances en la materia (idem, 2013:1).
Se ha utilizado para medir la competitividad
social a nivel nacional, estatal y municipal, asi
como en los tres sectores econdmicos y en la
equidad de género.
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El ICS se compone de tres subindices, el
indice de Acceso a Servicios de Salud (ISL), el
indice de Educacion y Ausencia de Trabajo
Infantil (IEL) y el Indice de Ingresos y
Prestaciones Laborales (IIL). La proposicion
base del paradigma de competitividad social
afirma que es posible forjar el bienestar una
sociedad, cuando se logra que el trabajo actle
como constructor de las capacidades basicas
para el desarrollo humano.

Planteamiento del modelo

En este apartado, se realiza un ejercicio
empirico para evidenciar el nivel de influencia
de la competitividad social en la productividad
del trabajo en México. Lo anterior responde a la
comprobacion de la hipétesis planteada al inicio
de esta investigacion.

Es necesario recordar que la
productividad del trabajo tiene distintos
determinantes, y que la competitividad social es
solo un factor mas en esta explicacion.

Para este ejercicio empirico, se
utilizaron datos trimestrales de 2005 a 2013 del
indice de Competitividad Social y de la
Productividad de la Mano de Obra con base en
la poblacién ocupada (36 datos totales por
variable). Con lo anterior, se desarroll6 un
modelo de regresion lineal multiple.

En el cuadro 3.1, se muestran los datos
del Indice de Competitividad Social y sus
componentes, asi como los datos de la
Productividad de la Mano de obra en base a la
poblacion ocupada, de acuerdo al periodo de
estudio de 2005 a 2013 de forma trimestral.
Dichos datos fueron obtenidos de las bases de
datos del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo y del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (México 2005 -2013)
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Perindo ISL IEL IIL ICS PL
2005 03568 07408 0.4633 0.3553 b0
I 03535 07512 04384 0.3534 DB.33
m 03485 0.7461 04334 0.3484 0574
v 0.352 0.7574 04302 03558 DE.E3
2004 03503 07578 04603 0.3607 DE.50
I 03547 0.7576 04642 03579 boap
m 0.362 0.738 044661 0.361 0r.ad
v 03471 0.7647 04671 0.366 100.24
2007 03538 0.7636 04737 0.3683 Lo44
I 03612 0.7674 04713 0366 100.24
m 03634 07638 04682 0.3653 bpes
v 0.3414 07673 04648 0.3647 10083
2008 03471 07693 04754 0.369% L6
I 03602 07726 04687 0.3673 100.54

m 03641 07878 0.4653 0.3641 bo44

v 03653 1 04634 03716 10024
2002 0.3508 07788 0.4689 03702 0404
I 03534 0.77sR 04308 03640 0316
m 0.351 07768 04337 0.3632 0340
v 05404 07814 043135 03644 Dh.44
2010 03500 07838 0446213 0.568 0533
I 03438 0788 04339 03643 bh.0e
m 03541 07830 04344 03683 0709
v 03662 0.7922 0.46213 05772 10211
2011 03508 0.7925 0.4627 0.3653 DEEE
I 03508 07207 04342 03618 DE38
m 05452 07891 04313 0.3634 ba3e
v 0.3402 0.7933 04482 0.3730 10101
2012 03513 07418 0.5129 0.3243 Loz
I 0351 0.7417 05032 03248 DE.62
m 03516 0.7417 04002 0.3236 DE4D
v 03428 07444 05080 0.53323 103.57
2013 0.3402 0.7477 05163 0.3332 0231
I 0.3605 07433 0.5078 03314 L83
m 03418 07434 0.5067 0.3323 Lae
v 03638 0.7473 0.5063 0.3327 101.74

Tabla 1 El indice de Competitividad Social y la
Productividad de trabajo

Esta informacion recoge el
comportamiento de ambas variables a nivel
nacional. Siguiendo una metodologia propia,
ambas variables estdn basadas en la poblacién
econdmicamente activa ocupada.

Dado que el Indice de Competitividad
Social (ICS) es un promedio ponderado (indice
de Acceso a Servicios de Salud (ISL), indice de
Educacién y Ausencia de Trabajo Infantil (IEL)
y el Indice de Ingresos y Prestaciones Laborales

(11L)).
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El modelo se efectuard tomando en
cuenta estas variables como independientes
para explicar la variable dependiente:
Productividad del Trabajo (PL); Buscando
conocer su nivel de influencia en dicha
variable.

Regresiones de andlisis econométrico, 2005 —
2013.

Las regresiones realizadas son las siguientes:

PL=Bi+BiSL+U
(1)

En esta ecuacién, se busca conocer la
capacidad explicativa del indice de Acceso a
Servicios de Salud (ISL) en la productividad
del trabajo.

Diciembre 2015 Vol.2 No.5 913-924

Ecuacién: PL = 35.64776709 +
176.301569*ISL + U

De acuerdo a la estimacion de los
parametros en la ecuacion (1) bajo el método de
Minimos Cuadrados Ordinarios, el coeficiente
de determinacion (R2) es de 0.23669175, es
decir que 23.6 % de la productividad del trabajo
esta explicado por movimientos en el ISL y que
existe una relacion positiva entre ambas
variables; el estadistico t por su parte, muestra
que la variable es estadisticamente significativa,
ver cuadro 3.2. Adicionalmente, ante la
sospecha de la existencia de heterocedasticidad,
se constata con el Test de White (Cuadro 3.3)
que los datos son homocedasticos.

Para la segunda ecuacion, consideramos
nicamente el indice de Educacion y Ausencia
de Trabajo Infantil (IEL) para el mismo
propasito.

PL=Bi+BAEL+U

Coeficiente de correlacién muiltiple 0.48650976

Coeficiente de determinacién B2 0.23669175

B2 ajustado 0.21424151

Exrror tipico 209902133

Obszervaciones 36

Durbin -Watson 1128668
Coeficientes

Intercepcidn 356734826

WVariable ISL 176.215356
Error tipico

Intercepcion 19406709467

Variable ISL 54 2703612
Estadistico t

Tntercepcidn 1.838461192

Variable ISL 3.246990661

Tabla 2 Estadisticas de la regresion
F 096404565  Probabilidad 039182751
N*R2 198726253 Probabilidad  0.37022984

Valores Criticos de 32 con 2 grados de libertad

(2)
Coeficiente de correlacion multiple  0.19988791
Coeficiente de determinacién B2 0.03995518
B2 ajustado 001171856
Error tipico 2.35403344
Observaciones 34
Durbin -Watson 1.080629
Coeficientes
Intercepcidn 120104488
Variable IEL -27.9562713
Error tipico
Intercepcion 18.01357223
Variable IEL 23501686
Estadistico t
Intercepcidn 6667444229

o
S0

5991

Variable IEL

-1.189543224

10%

4.505

25%

2973

Tabla 4 Estadisticas de la regresion

Tabla 3 Prueba de Heterocedasticidad de White
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F 0.919591  Probabilidad  0.408657 F 0915773  Probabilidad 0410137
N*Rz 1900462 Prcbabﬂldad 0386652 N*RE 1.892933 Pmbabmdad 0.333099

Valores Criticos de 37 con 2 grados de libertad

%o 5991
10% 4.605
25% 27973

Tabla 5 Prueba de Heterocedasticidad de White

De acuerdo con la estimacion de los
coeficientes de la ecuacion (2) mediante el
modelo de Minimos Cuadrados Ordinarios
(MCO), el coeficiente de determinacion (R2) es
de 0.03995518, es decir que sélo el 3.9 % de la
productividad del trabajo esta explicado por
movimientos en el IEL y que existe una
relacion negativa entre ambas variables. El
estadistico t, en este caso sefiala que la variable
no es estadisticamente significativa, ver cuadro
3.5.

Adicionalmente, en el cuadro 3.7, el
Test de White sefiala que los datos son
homocedasticos.

Consideraremos ahora el indice de
Educacion y Ausencia de Trabajo Infantil (IEL)
como lo muestra la ecuacion (3) y se corre la
regresion.

PL=B:+BAIL+U

3
Coeficiente de correlacidn miltiple 0.3996417
Coeficiente de determinacién B2 0.15971349
B2 ajustado 0.134999138
Error tipico 220232074
Obszervaciones E1
Durbin -Watson 1.270994
Coeficientes
Intercepcidn 767555544
Wariable IIL 464192855
Error tipico
Intercepcidn 8.632918009
Wariable TEL 1326004678
Estadistico t
Tntercepecidn 8.891032473
Wanable IEL 2542123031

Valores Criticos de 32 con 2 grados de libertad

%o 5.991
10% 4.605
25% 2.773

Tabla 7 Prueba de Heterocedasticidad de White
Ecuacion: PL = 76.75214792 +
46.42755256*11L + U

En esta tercer regresion, el coeficiente
de determinacién de la ecuacion (3), es de
0.15971349, es decir, que el 15.97 % de la
productividad del trabajo esta explicada por
movimientos en la variable IIL y que existe una
relacion positiva entre las variables, ver cuadro
3.6. La variable IIL, es estadisticamente
significativa de acuerdo con el estadistico t.

Adicionalmente, el Test de White sefiala
que los datos son homocedasticos como se
observa en el cuadro 3.7.

Se efectuaron las anteriores regresiones
con el fin de observar que variable en lo
individual era la mas significativa. La variable
independiente ISL, mostro el mayor coeficiente
de determinacion “R2” siendo este indicador de
0.23669175, seguido de la variable IIL, con
0.15971349, y finalmente IEL con 0.03995518.

Con esta informacion estimaremos el
modelo de regresion  lineal  multiple
considerando las variables ISL y IIL. Tal
regresion se muestra a continuacion.

PL=B1+BiSL +BslIL +U
(4)

Tabla 6 Estadisticas de la regresion
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En esta regresion observamos que el
coeficiente de determinacion R2 aumenté a
0.30808949 (cuadro 3.8). Se observa también

que los datos siguen mostrando
Homocedasticidad, ver cuadro 3.10.
Se realizara ahora la regresion

incluyendo en la ecuacion (4), la variable IEL.

PL =B+ BoASL + B:lIL + BJEL +U

Coeficiente de correlacidn multiple 0.5550581
Coeficiente de determinacion B2 0.30808949
B2 ajustado 0.26615552
Exrror tipico 202849679
Observaciones 36
Durbin -Watson 1.245438
Coeficientes
Intercepcidn 31.0886291
Wariable ISL 146.112357
Vanable ITL 32.5029524
Estadistico t
Intercepcidn 1.772438
Wariable ISL 3.494644
Wariable IIL 2.387196
Tabla 8 Estadisticas de la regresion
Grados de Suma de Promedio de Valor critico
libertad cuadrados  los cuadrados deF
Regresion 2 60.46298 3023149 73470146 3.284917651
Residuos 33 13578837 4.1147992
Total 35 156.25135
Tabla 9 Analisis de varianza
F 1.086579 Probabilidad 0387894
N*E2 5.519847 Probabilidad 0.355774
Valores Criticos de X2 con 2 grados de libertad
% 5991
10% 4 605
25% 2773

Tabla 10 Prueba de Heterocedasticidad de White

Ecuacion: PL = 31.06977815 +
146.1977504*ISL + 32.47882209*IIL + U

Prueba ANOVA

Se corri6 el anterior modelo (ecuacion 4) bajo
el método procedimiento de Errores Standard
Robustos de White en Eviews, corrigiendo la
heterocedasticidad.

Se observa en el andlisis de varianza que
el valor F calculada tiene el valor de
7.3470146, mientras que el valor de F critico
es de 3.284917651, por lo que se rechaza la
hipotesis nula, esto indica que existe un efecto
significativo lineal entre las variables, ver
cuadro 3.9.

®)
Coeficiente de comrelacidon multiple 0.56510689
Coeficiente de determinacion B2 0.31934579
B2 ajustado 0.25553446
Error tipico 204312345
Observaciones 36
Durbin -Watson 1.254048
Coeficientes
Interceprion 926457508
Variable ISL 143.767976
Variable ITL 45 6165123
WVariable [EL 21.4904307
Estadistico t
Interceprion 032240775
Variable ISL 3.54939334
Variable ITL 2.57506951
Variable [EL 0.79442573
Tabla 11 Estadisticas de la regresion
Grados de Suma de Promedio de Valor critico
libertad cuadrados  los cuadrados deF
Regresion 3 62 672045 20 890682 50045311 2901119584
Residuos 32 13357931 4.1743534
Total 35 156.25135
Tabla 12 Analisis de varianza
F 1.107303 Probabilidad 0.391955
N*E2 9975223 Probabilidad 0.352495
Valores Criticos de 3 con 2 grados de libertad
% 5991
10%4% 4 605
25% 2773

Tabla 13 Prueba de Heterocedasticidad de White

PL =

9.285617153 + 143.8583077*ISL +

45.58256626* 1L + 21.4424109*IEL + U
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Prueba ANOVA El indice de Educacion y Ausencia de

En esta regresion, se observa que el valor F
calculada tiene el valor de 5.0045311, mientras
que el valor de F critico es de 2.901119584,
por lo que se rechaza la hipotesis nula; esto
indica de igual manera que existe un efecto
significativo lineal entre las variables, ver
cuadro 3.13.

Esta Gltima regresion manifiesta un
mayor coeficiente de determinacion respecto a
la mas alta en la ecuacién (4), sin embargo, se
presenta el problema de heterocedasticidad.
Para corregir lo anterior, se realizo la regresion
bajo el procedimiento de Errores Standard
Robustos de White en Eviews, ajustando los
errores standard.

Como se refirid en un inicio de esta
investigacion, el mejor modelo para realizar el
andlisis final es el que queda definido bajo la
ecuacion:

PL = 9.285617153 + 143.8583077*ISL +
45.58256626*11L + 21.4424109*IEL

Esta estimacion arroja un coeficiente de
determinacion del 0.31934579, es decir, el
31.93% de la productividad del trabajo esta
explicada por movimientos de las tres variables
que componen el indice de Competitividad
Social; existe también una relacion positiva
entre las variables. Adicionalmente, se corrigio
el problema de heterocedasticidad al estimar el
modelo bajo el procedimiento de Errores
Standard Robustos de White.

Con lo anterior, entonces se observaria
que el indice de Acceso a Servicios de Salud
(ISL) es la variable del ICS que en mayor grado
influye en la productividad del trabajo, seguida
del indice de Ingresos y Prestaciones Laborales
(IIL); en conjunto, estas variables explican en
un 0.30808949 (30.8%) la productividad del
trabajo.
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Trabajo Infantil (IEL), segun los datos, no
influye considerablemente en la Productividad
del Trabajo aisladamente, pero ya en conjunto
con los otros dos componentes, explican la
productividad del trabajo en un 31.93%.

Es importante recordar que el objetivo
de esta tesis es observar dados los datos
oficiales que se poseen, que influencia tiene el
ingreso, la educacion y la salud en la
productividad del trabajo (competitividad
social). Es decir, que influjo tienen en dicha
productividad los componentes del Indice de
Competitividad Social.

Lo anterior refiere a que este trabajo no
busco identificar las causas de la productividad
del trabajo, por lo que no se realiz6 algun
modelo que identificara que variables serian las
que mayormente expliquen dicha variable.

Si bien, es cierto que la productividad
esta determinada también por variables como el
nivel de tecnologia (equipo informatico y
desarrollo tecnoldgico en general), la estructura
organizacional y los procesos internos de la
empresa/institucion, el entorno, las
caracteristicas de la organizaciéon, las
caracteristicas del trabajo y las caracteristicas
de los individuos, como antes se sefiald, no se
podria esperar que los componentes del ICS
explicaran plenamente a la productividad del
trabajo. Mas bien, lo que se observa es en qué
nivel contribuyen a explicar dicha variable,
evidenciando asi la importancia de definir
adecuadamente los salarios, el acceso a la salud
y la educacion en el desarrollo de las politicas
publicas que generen mayor desarrollo humano
en los trabajadores de nuestro pais.
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Los resultados son congruentes con la
teoria; la salud y el ingreso (ISL y IIL
respectivamente) se corresponden con las dos
primeras necesidades de Maslow, quien sefiala
que una persona debe satisfacer sus necesidades
biol6gicas en primer instancia, para después
cubrir sus necesidades de seguridad, y en virtud
de esto, el ingreso por el trabajo ocupa una
posicion fundamental.

Herzberg (1943) por su parte, definio
estos dos aspectos como factores extrinsecos, y
su cumplimiento no generaria insatisfaccion
laboral. Sin embargo, habria aun que estudiar
diversos elementos mas subjetivos para poder
definir a nivel agregado, que causaria la
satisfaccion laboral.

Algo muy interesante es lo reflejado por
el IEL, ya que esperariamos que este indicador
tuviera una relacion positiva fuerte con la
productividad del trabajo, esto en sintonia con
los postulados de la teoria del Capital Humano.
Habria entonces que definir un estudio mas
adecuado para observar empiricamente esta
situacion.

La teoria del Capital Social manifesto
que a mayor participacién, solidaridad,
integracion etc., por parte de los miembros de
alguna comunidad (como una empresa), se da
una mayor eficiencia y un mayor logro de
objetivos. EI PNUD en el ICS, manifiesta la
importancia de esta participacion activa por
parte de las personas en la comunidad.

Conclusiones

Se cumplié con el objetivo inicial de esta
investigacion, observando que el acceso a
servicios de salud, los ingresos que recibe un
trabajador, asi como el nivel educativo, que
son los aspectos del indice de Competitividad
Social (ICS), tiene una influencia positiva
importante en la determinacion de la
productividad del trabajo en México.
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Este trabajo pone una vez mas a

discusion la importancia que tiene generar
condiciones de trabajo mas justas y prosperas
en el mercado de trabajo mexicano. Es
fundamental que los trabajadores tengan pleno
acceso a servicios de salud y obtengan un
salario acorde con lo estipulado idealmente en

Constitucién, asi como acceder a

oportunidades de capacitacion y crecimiento
profesional.

Si deseamos ser una nacion prospera, es

importante reconocer que el activo mas
importante son las mismas personas, quienes
dia a dia dedican una cantidad de horas para el
trabajo. Como nacion debemos generar
condiciones para que el tiempo dedicado al
trabajo por los miembros de nuestra sociedad,
sean plenamente un medio de desarrollo
personal y profesional, y que dicho desarrollo
se refleje en una mayor productividad en el
trabajo, lo que a su vez contribuya en lo
agregado a un mayor dinamismo econémico.
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Resumen

El objetivo del presente capitulo es la revision de la
literatura econémica sobre la innovacién tecnologica y
poniendo énfasis en su interrelacién con el crecimiento
econdmico, éste fendmeno se estudia en dos apartados, el
primero se dedica a la revision del pensamiento
econémico ligado a la innovacion tecnoldgica, los
procesos de innovacidn tecnoldgica, los sistemas de
innovacion tecnolégica. En el segundo apartado del
capitulo se analiza las determinantes de la innovacion
tecnoldgica como la inversién investigacién y desarrollo,
las patentes, el capital humano dedicado a la
investigacion; y su contribucion al desarrollo econémico.

Abstract

The aim of this chapter is a review of the economic
literature on technological innovation and an emphasis on
its relationship with economic growth, this phenomenon
is studied in two sections, the first is devoted to the
review of economic thought linked to technological
innovation the processes of technological innovation,
technological innovation systems. In the second chapter
the determinants of technological innovation and
investment research and development, patents, human
capital devoted to research is analyzed; and its
contribution to economic development.
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Innovacion tecnoldgica en el pensamiento
economico

El objetivo del presente capitulo es la revision
de la literatura econdmica sobre la innovacion
tecnoldgica 'y poniendo énfasis en su
interrelacion con el crecimiento econdmico,
éste fenomeno se estudia en dos apartados, el
primero se dedica a la revision del pensamiento
economico ligado a la innovacion tecnoldgica,
los procesos de innovacion tecnologica, los
sistemas de innovacion tecnoldgica. En el
segundo apartado del capitulo se analiza las
determinantes de la innovacion tecnoldgica
como la inversion investigacion y desarrollo,
las patentes, el capital humano dedicado a la
investigacion; y su contribucién al desarrollo
economico.

Por otra parte, se estudia la expansion
de la cantidad de productos y la mejora en la
calidad de los bienes. Finalmente se analiza la
interrelacion de la innovacion, difusion del
conocimiento y crecimiento econdémico. En los
altimos siglos y en especial en las ultimas
décadas el nivel de vida de las personas ha
mejorado significativamente gracias a los
nuevos productos y procesos que invaden
practicamente todas las actividades humanas. El
bienestar de la mayoria de la poblacion ha
crecido enormemente como consecuencia de la
ampliacion de los conocimientos y la
introduccién de los avances tecnoldgicos en
todas las ramas de la economia.

Procesos de innovacién tecnoldgica

La preocupacion por mejorar los niveles de
bienestar, la produccion de conocimientos,
informacién, son elementos que impulsan la
innovacion tecnoldgica. La presente
investigacion revisa los conceptos ligados a la
innovacion como técnica, tecnologia y cambio
tecnolégico, que son fundamentales para
entender la importancia de la innovacion en el
mundo actual.
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Lo anterior permite, identificar las
actividades que intervienen en el proceso de
innovacion tecnoldgica y los medios mas
adecuados para estimular cada uno de ellos.

Por otro lado, también facilita la
comunicacion y el trabajo conjunto de los
diferentes agentes sociales. El proposito del
capitulo es explorar el entorno de la innovacién
tecnologica, las actividades de la ciencia y
tecnologia, los sistemas de innovacion, las
particularidades de los procesos de innovacion
tecnolégica y las principales fuentes de
innovacion tecnoldgica como investigacion y
desarrollo.

Teoria sobre la innovacion tecnolégica

A continuacion se revisan las relaciones de la
innovacion con la economia para mejorar
nuestra comprension del papel que tiene la
innovacion desde el punto de vista economico y
social. Los avances en Astronomia Yy
Geometria, contribuyeron a los  grandes
descubrimientos geograficos. La imprenta fue
una innovacion tecnolégica muy importante
antes de la Revolucion Industrial, que
contribuydé a la difusion acelerada del
conocimiento. El invento de la méaquina de
vapor en el siglo XIX ha sido un gran logro
para la humanidad y un punto de partida del
progreso tecnologico acelerado, que es el
cimiento en que se apoya la innovacién. El
descubrimiento de la electricidad en el siglo
XVIII, contribuy6 a incrementar
significativamente los  volimenes de
produccién de las empresas y la iluminacion
eléctrica ayudé a mejorar notablemente los
niveles de bienestar de la poblacion, y también
fueron bases para futuras innovaciones.

El desarrollo de la energia nuclear,
ingenieria genética, biotecnologia, informatica,
computadoras, internet, celulares, hacen del
siglo XX, uno de los periodos de mayor aporte
a la innovacion.
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Desarrollo tecnoldgico y cientifico. La
humanidad ha capitalizado los conocimientos
acumulados hasta entonces, se redujo de forma
significativa la vida de los bienes en los
mercados, se intensifico la competencia entre
empresas por la innovacion de nuevos
productos y nuevos procesos. La difusion de
conocimientos tecnoldgicos acumulados, y su
rapido crecimiento, ha jugado un papel
preponderante en la innovacion y el desarrollo
econdmico, sin embargo la economia lo
consideraba exdgeno hasta el trabajo de Romer
(1986). La innovacion ha dejado de ser exdgena
y se considera como una herramienta basica
para dinamizar las empresas, industrias, y las
economias. Muchas investigaciones han
mostrado rendimientos crecientes de la
inversion en investigacion y desarrollo y tasas
positivas en relacion con la productividad.

La innovacion se considera una
herramienta fundamental para impulsar el
crecimiento econdémico y la productividad en
los diferentes paises, a medida que evoluciona
la economia mundial mejora el proceso de
innovacion. En estas condiciones, la tecnologia
esta siendo clave del quehacer diario en todas
las actividades humanas. Existen diferencias
entre los términos de técnica y tecnologia. La
técnica es el conjunto de procedimientos y
métodos de una ciencia o industria; también se
concibe como la capacidad de utilizar métodos,
instrumentos y equipos para obtener resultados
practicos. La tecnologia es el estudio de los
medios, de las técnicas y de los procesos
empleados en las diferentes ramas de la
industria, esta ligada al conjunto de técnicas,
instrumentos y procedimientos industriales de
un determinado sector o producto. La
tecnologia se concibe como el conjunto de
conocimientos o integracion de aplicaciones
que nos permite a partir de unos recursos y
medios dados desarrollar una actividad
productiva, prestar un servicio, 0 alcanzar un
fin u objetivo.
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Por otra parte la tecnologia se asocia
comunmente a maquinas, aparatos y se deja de
lado a los conocimientos aplicados a la practica
para resolver un problema determinado.

La tecnologia tiene bases cientificas y
puede jugar un rol muy relevante sobre el
proceso de produccién ya que puede provocar
economias de escala, ahorro en consumos
intermedios, variando la utilizacion de
determinadas méaquinas y puede terminar por
incrementar la productividad del mismo. Por
otra parte, la tecnologia se asocia en general
con el proceso de invencion, innovacion y
difusion para la obtencién de fines précticos, la
ciencia se asocia con el conocimiento basico,
con conceptos mas genéricos, universalmente
aplicables, pero menos poderosos al ser
menos especificos. De acuerdo con esta
afirmacion, la transformacion de la ciencia en
tecnologia requiere focalizar el conocimiento
cientifico en una gama concreta de problemas.
El cambio técnico puede impulsar a la creacion
de nuevos productos o mejora de los ya
existentes y de esta forma modifica la calidad
de la demanda. La invencion de la maquina de
vapor y su desarrollo, modificé la composicién
de la demanda y provocd cambios en los
insumos. Asi como lo hizo el petréleo tiempo
después. El cambio técnico son las variaciones
en el estado tecnoldgico, los impacto de éste, la
modificacion de la innovacion, de la invencion,
la transferencia, la difusion de la técnica y de la
tecnologia.

La tecnologia, innovacion o el sistema
tecnoldgico; pasan por cuatro etapas, que son:
el nacimiento, el crecimiento, la madurez vy el
declive. La tecnologia se reproduce, ya que la
tecnologia puede generar otra tecnologia. Por
otro lado, los inventos son los descubrimientos
de nuevos conocimientos, Dornbusch y Fischer
(1987), la invencion es la creacion de una
nueva idea potencialmente generadora de
beneficios comerciales.
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Pero no necesariamente realizada de
forma concreta en productos, procesos o0
servicios. En lo subsecuente, el invento es la
realizacion por vez primera de una idea 0 un
conocimiento.

La innovacion es la fase siguiente a la
invencion, la innovacion es la accion y efecto
de introducir novedades; creacion 'y
transformacion. Schumpeter (1928) define la
innovacion como el empleo de recursos
productivos en usos sin probar en la practica
hasta el momento. La innovacion segln
Dornbusch y Fischer (1986) es el desarrollo de
métodos para aplicar los conocimientos
existentes, Schumpeter (1934) redefine la
innovacion como la creacion de una nueva
funcion de produccién. La innovacion es la
introduccién de un nuevo producto o una
mejora significativa de bien o servicio ya
existente, de un proceso, de un nuevo método
de comercializacion o de un nuevo método
organizativo, en las practicas internas de la
empresa, organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores. La idea creativa no se
convierte en innovacién hasta que no se utiliza
para cubrir una necesidad concreta. A los
efectos de ésta investigacion, innovar es
convertir ideas en productos, procesos o0
servicios nuevos o mejorados que el mercado
valora, se trata de un hecho fundamentalmente
econdémico que incrementa la capacidad de
generacion de riqueza en la empresa y tiene
fuertes implicaciones sociales.

Este concepto debe ser entendido en
sentido amplio, pues cubre todas las actividades
de la empresa que presuponen un cambio
sustancial en la manera de hacer las cosas, tanto
en lo que se refiere a los productos y servicios
que ella ofrece, como a las formas en que los
produce, comercializa u organiza. La
innovacion se puede clasificar en cinco tipos:
a) La aparicion de un nuevo producto, b) La
aparicion de un nuevo proceso.
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c) El desarrollo de nuevos consumos
intermedios o0 nuevos inputs, d) El disefio de
nuevo tipo de organizacion y e) La localizacion
de un nuevo mercado, Schumpeter (1934).

La innovacion tecnologica son las dos
primeras formas de innovacion que se
mencionan anteriormente, son la introduccion
de nuevos productos, mejora sustancial de
bienes existentes 0 aparicion de un nuevo
proceso. La innovacion  se  asocia
tradicionalmente a cambios relacionados con
los medios de produccion, principalmente a la
innovacion tecnoldgica aunque existen otras
innovaciones como la innovacion comercial,
innovacion de servicios y otras.

La innovacion comercial trata sobre los
cambios resultado de variables de marketing
como el mejor conocimiento del mercado que
posibilita el éxito comercial, novedosos medios
de promocion, nueva presentacion con mejor
estética, nuevos canales de distribucion como
puede ser el comercio electronico y el sistema
de franquicias. Innovacion en servicios incluye
innovacion en sectores distintos a los sectores
primarios y secundarios, cuyo estudio es
reciente, tradicionalmente se ha considerado
que el sector servicios es poco innovador y que
se limita a consumir innovaciones producidas
por las industrias manufactureras. Sin
embargo, la evidencia reciente muestra que el
sector servicios juega un papel preponderante
en la generacion y difusion de innovaciones
(hay servicios que no generan innovaciones
por si mismos, pero contribuyen a la
difusion de la innovacion en otros sectores,
como ocurre en el caso de los servicios de
consultoria.) el desarrollo de las Tecnologias de
la Informacion y Telecomunicaciones (TIC) ha
permitido el desarrollo de mudltiples servicios
gracias al internet y los servicios telefonicos.
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Aunque el sector servicios apuesta cada
vez mas por la innovacion, es un sector muy
heterogéneo donde contrastan subsectores como
los servicios intensivos en conocimiento, que
son muy similares a las empresas
manufactureras en cuanto al esfuerzo en 1+D y
a la intensidad tecnoldgica, con otros menos
innovadores que suelen adoptar e implementar
las tecnologias desarrolladas por otros sectores
de la economia. Algunos subsectores, como los
servicios de consultoria, de formacion, de
informatica o de I+D, juegan un papel
importante en el sistema de innovacion,
especialmente por su papel en el proceso de
difusion. Estos servicios ayudan a difundir los
conceptos e ideas innovadoras y son una fuente
de capital intangible. Ademas, contribuyen al
desarrollo de las nuevas tecnologias,
especialmente de las TIC, gracias a su papel de
grandes usuarios.

También las innovaciones se pueden
tratar desde dos enfoques distintos: innovacion
exogena e innovacion endogena. La innovacion
exoOgena es la creencia que la innovacion venia
del cielo, o que dependia de los cabezas de
grandes genios, se logra de manera externa. La
innovacion enddgena es la aceptacion por parte
del hombre, de que la innovacion no cae del
cielo, sino que hay que esforzarse por ella. Hoy
en dia esta cominmente aceptado que la
innovacion es el resultado de la investigacion y
desarrollo de las grandes empresas. Los grandes
consorcios invierten sumas millonarias cada
afo, en investigacion y desarrollo; lo cual es
sumamente rentable. La innovacion explicada
como resultado del esfuerzo de los agentes
econémicos y se conoce como innovacion
enddgena.

Existe otra clasificacion de la
innovacion segun grado de novedad, que son la
innovacion incremental y la innovacion radical.
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La innovacion incremental trata de
pequefios cambios dirigidos a incrementar la
funcionalidad y las prestaciones de la empresa
que, si  bien aisladamente son poco
significativas, cuando se suceden
continuamente de forma acumulativa pueden
constituir una base permanente de progreso. Por
otra parte la innovacion radical Implica una
ruptura con lo ya establecido. Son innovaciones
que crean nuevos productos o procesos que no
pueden entenderse como una evolucion natural
de los ya existentes. Aunque no se distribuyen
uniformemente en el tiempo como las
innovaciones incrementales, si surgen con
cierta frecuencia. Se trata de situaciones en las
que la utilizacién de un principio cientifico
nuevo provoca la ruptura real con las
tecnologias anteriores (un ejemplo puede ser la
maquina de vapor o el microprocesador).

La inversiobn en investigacion y
desarrollo es una de las principales fuentes de
las innovaciones, mediante el esfuerzo dedicado
a dicha investigacion, las empresas se apropian
de los resultados de nuevos productos,
procesos. Se protegen con las patentes de la
competencia, monopolizando la produccion del
nuevo bien durante un largo periodo tiempo.
Las patentes son incentivos que protegen a las
empresas innovadoras durante un tiempo
determinado y les garantiza la explotacion y las
jugosas ganancias de monopolio como premio
de haberse tomado el riesgo de invertir en
investigacion y desarrollo. Las patentes son un
gran incentivo para las organizaciones
inversoras en investigacion y desarrollo; para
las empresas innovadoras; justifican los miles
de millones que dolares que gastan los
consorcios en el esfuerzo de la innovacion.

El tema de innovacion no es reciente en
economia, Smith (1776) habia innovado al
introducir la especializacion, la divisién del
trabajo como fuentes de riqueza, la tecnologia
en Marx (1867) es fuente de plusvalia del
capitalista.
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Y le permite al empresario reducir
costos, precios y expulsar a sus competidores
del mercado, razén por la cual explica la
tendencia de la concentracion y centralizacion
del capital. Mientras algunos investigadores del
crecimiento econoémico como Lucas(1988)no
prestaban atencion a la innovacion, otros
recientes como Griliches (1990), Helpman y
Grossman (1994), Coe y Helpman (1995),
Young (1998), Howitt (2000), Zachariadis
(2003), Aghion y Howitt (2006), Madsen
(2007), Ha y Howitt (2007), Madsen (2008),
Coe, Helpman y Hoffmaister (2009), Aghion,
Howitt y Prantl (2013), Aghion, Hémous, y
Kharroubi (2014), entre otros, han destacado
el papel preponderante de la innovacion en el
desarrollo econémico.

Sistema de innovacién

Metcalfe (1995) define el sistema de
innovacion como el conjunto de distintas
instituciones que, individual y conjuntamente,
contribuyen al desarrollo y difusién de nuevas
tecnologias y que, al mismo tiempo, provee
el marco dentro del cual los gobiernos crean
e instrumentan politicas orientadas a influenciar
el proceso de innovacion. Como tal, se trata de
un sistema de instituciones interrelacionadas
para crear, almacenar y transferir el
conocimiento, habilidades y artefactos que
definen a las nuevas tecnologias. El sistema
nacional de innovacion puede entenderse como
el conjunto de agentes, instituciones,
articulaciones y préacticas sociales vinculados a
la actividad innovadora al interior de un pais.
Chiaramonte y Dosi (1993) consideran que la
dindmica innovadora depende mas de los
procesos de aprendizaje tecnoldgico que de los
recursos disponibles y que estos procesos de
aprendizaje tienen un caracter acumulativo,
sistematico y cultural, considera que el
conocimiento implicito desempefia un papel
importante en la dindmica innovadora.
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El sistema de ciencia y tecnologia es
esencial para la generacion y difusion de
innovaciones, es decir para el progreso técnico
de un pais. En este subepigrafe se presenta la
estructura y competencias de todos los agentes
que deben intervenir en la produccion propia
del conocimiento que puede llegar a ser Util
econémicamente. Las empresas tienden a ser
las protagonistas de las actividades de
innovacion, sin embargo no llevan a cabo
dichas actividades en solitario, sino mediante
un conjunto de relaciones que constituyen el
sistema de innovacion. El progreso econémico
de un pais puede estar ligado con un sistema de
innovacion eficaz, que permite que sus recursos
limitados, se combinen con adquisicién efectiva
de la tecnologia importada y de los trabajos
propios de adaptacion y desarrollo que ayuden
al acelerado bienestar de la poblacion.

En otras palabras el sistema de
innovacion lo podemos definir como la
asociacion de varias instituciones para
encontrar  nuevas formas de cooperacion
tecnoldgica, involucrando relaciones
multidireccionales mediante la difusion del
conocimiento, la colaboracion en investigacion
y desarrollo, capacitacion, todo con el objetivo
de innovar. El sistema nacional de innovacion
puede ser dividido en cinco subsistemas: la
administracion publica, el sistema publico de
inversion en investigacion y desarrollo, las
infraestructuras de soporte a la innovacion, las
empresas y el entorno. La administracion
publica se ocupa de la politica cientifica y
tecnoldgica del pais en cuestién, ya que ciencia
y la tecnologia contribuyen a resolver los
problemas nacionales.

Las aportaciones de los modelos de
crecimiento enddgeno en las ultimas décadas
relacionan el crecimiento econdémico con
progreso técnico y ademas explican el progreso
técnico con conocimientos, capital humano,
innovacion.
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Todas las variables anteriormente
mencionadas son de suma relevancia para la
riqueza de un pais y la mejora de bienestar de
su poblacién. De ahi que, merecen ser el centro
de atencion de politicos y administradores
publicos. Los paises mas desarrollados del
mundo se esfuerzan, privilegian y apoyan de
forma activa a los agentes que participan en los
procesos de innovacién. Las preocupaciones de
los planificadores centrales debe estar centrada
en varias metas, como: el fomento a las
actividades de innovacion, la difusion de la
innovacion en el mercado, transferencia de
tecnologia, gestion del sistema de investigacion
y desarrollo puablico y creacion de marco
institucional e infraestructura que incentiva la
innovacion.

Los administradores puablicos muy
diversos instrumentos para incentivar la
inversion en investigacion y desarrollo, tales
como, subsidios a las organizaciones que
invierten en investigacion y desarrollo, créditos
blandos, compras gubernamentales orientadas a
fomentar progreso cientifico y tecnoldgico,
Schmookler (1965), sefiala que las
innovaciones se generan a partir de las
necesidades expresadas por la demanda y
conocida por las empresas, justifica el efecto
positivo que las compras publicas tienen sobre
la innovacion. Los incentivos no financieros
que el administrador publico puede utilizar para
alentar el sistema de innovaciones son: un
eficaz sistema de patentes, adecuadas politicas
de difusion de la innovacion de manera
acelerada y por todos los sectores de la
economia.

Vincular varias instituciones en el
proceso de innovacion como empresas,
universidades, centros  de investigacion y
desarrollo puablicos, con la finalidad de
reduccion de los costes de acceso a los
conocimientos tecnologicos y mejora de su
capacidad de absorcion.
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El sistema publico de investigacion y
desarrollo esta constituido por instituciones y
organismos que patrocina el sector publico que
se dedican a la generacién de conocimientos
para su posterior aplicacion a la produccion,
donde destacan las universidades y organismos
publicos de investigacion. Una de las funciones
principales de administrador publico es vincular
el sistema publico de investigacion y desarrollo
no solo a las los sectores de alta tecnologia,
sino que también conectar estrechamente
todos los sectores de la economia. Los
resultados del sistema publico de investigacion
y desarrollo estan muy relacionado con la
fusion que tienen las instituciones de educacion
superior con el aparato productivo y no solo
con la cantidad y calidad de los conocimientos
que se generan en las universidades.

En México, la ley de ciencia y
tecnologia del 2002, introdujo cambios
relevantes como encargar el Sistema de Ciencia
y Tecnologia al Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONCYT) y la creacion del
Consejo General de Investigacion Cientifica y
Desarrollo  Tecnoldgico Foro  Consultivo
Cientifico y Tecnolégico (FCCyT). Con los
cambios se pretende pasar de una politica de
ciencia y tecnologia Gubernamental a una
politica de ciencia y tecnologia de Estado. En
otro ambito del sistema nacional de innovacion,
el gobierno crea en 1984, el sistema nacional de
investigadores, en el afio 2003, se encuentran
registrados al programa alrededor de 10 000
investigadores; cifra muy por debajo de paises
como Espafa, que tenia 41 681 investigadores
de tiempo completo en 1993. En el afio 2006,
solo la quinta parte de los investigadores
mexicanos trabajan en el sector privado segun
FCCyT.
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El conjunto de organizaciones que
ayudan a facilitar las actividades de innovacion
en las empresas, ofreciendo recursos humanos
(los expertos en tecnologia, los técnicos) o
materiales para desarrollar investigacion y
desarrollo, le podemos denominar
infraestructura de la innovacion. En México la
infraestructura para la innovacion ha sido
protagonizada fundamentalmente por el sector
publico con el afan de modernizar la estructura
productiva del pais y como manifestacion de
compromiso del desarrollo econémico de la
nacion, Ultimamente se han integrado entidades
federativas para promocionar el progreso de sus
regiones. Dentro de la estructura para la
innovacion destacan los parques y centros
tecnoldgicos, los parques tecnoldgicos estan
destinados a alentar la inversion en productos y
servicios de alto contenido tecnoldgico,
estimular el vinculo investigacion-industria.
Los centros tecnoldgicos son proveedores de
servicios tecnoldgicos como la formacion,
gestion de innovacion, informacion y desarrollo
de investigacion y desarrollo por contrato.
Culminamos con el protagonismo del sector
publico respecto a la innovacién, sin embargo
la innovacion debe ser tarea del sector privado,
es decir, en una economia de mercado como la
mexicana, la innovacién debe ser protagonizada
por las empresas.

En el afio 2000, menos de 300 empresas
mexicanas realizan algun tipo de investigacion
y desarrollo seguin CONACYT, el nimero de
patentes mexicanas solicitadas por nacionales
fue a la baja en toda la década de los noventa, el
coeficiente  de inventiva se  redujo
significativamente, lo cual muestra los pobres
resultados innovadores de las empresas y que la
innovacion es un reto de largo plazo para
economia semiindutrializada como la mexicana.
Las empresas mexicanas deben innovar
para explotar nuevas oportunidades, aumentar
0 mantener la cuota de mercado a partir de la
diversificacién del producto principal.
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Apertura de nuevos mercados y no solo
por exigencias de los clientes, presion de los
competidores, y no tanto como consecuencia de
su iniciativa de explotar nuevas oportunidades.
En la politica de estado en ciencia y tecnologia
participan algunas de las organizaciones del
sector privado como la Confederacion Nacional
de Céamaras Industriales (CONCAMIN), la
Asociacion Mexicana de Directivos de la
Investigacion Aplicada vy Desarrollo
Tecnoldgico (ADIAT) y el Consejo Nacional
Agropecuario (CNA).

Procesos de innovacion tecnoldgica en la
teoria econémica

El sistema nacional de innovacion relaciona a la
empresa innovadora con los agentes como
universidades, laboratorios publicos,
autoridades reguladoras, competidores, clientes
y proveedores. El proceso de innovacion
aglutina varias actividades de innovacioén de la
empresa y las relaciones de dichas actividades,
como pueden ser, conocimiento, tecnologias,
informacion, los recursos humanos, recursos
financieros, practicas empresariales, como
sefiala la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico en el Manual de Oslo
(2006). El proceso de innovacion incluye la
generacién y adquisicion de conocimientos, la
inversion en investigacion y desarrollo, la
produccién y la comercializacién y los vinculos
entre las actividades anteriormente
mencionadas. La difusion de la innovacion esa
parte importante del proceso de innovacion y da
a conocer la utilidad de la innovacion en toda la
economia, con la difusion cobra sentido la
innovacion.

El proceso de innovacion requiere que la
empresa esté comprometida, ya que es un
proceso largo y riesgoso, desde la inversion en
investigacion y desarrollo que necesita de
cuantiosos recursos, la invencion, la produccion
y la comercializaciéon del bien novedoso, por
otra parte.
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También brinda grandes beneficios para
las empresas innovadoras, para los
consumidores y la sociedad en conjunto.
Debido a la complejidad del proceso de
innovacion, algunos investigadores tratan de
enfocarse en alguna variable, actividad; por
ejemplo Porter liga la innovacion con
competitividad, Cooper vincula la innovacion
con la difusién, Roger liga la innovacion con la
informacion, otros ligan la innovacion con la
formacion y experiencia, etc. Los riesgos
ligados a la innovacion, también se premian con
grandes y jugosos beneficios, hoy en dia, la
aldea global vive tiempos de mucho
dinamismo, las distancias se han acortado, los
paises han abierto sus fronteras al comercio, los
consumidores estan siendo mas exigentes, los
procesos de innovacion son claves para la
supervivencia de las empresas, no es exagerado
afirmar que: las empresas tienen que innovar o
perecer.

Las empresas innovadoras tienen mucho
que ganar en las condiciones de la economia
actual, tienen acceso a mas mercados como
nunca en la historia, las organizaciones, las
personas, los paises que se adapten mas rapido
a estas condiciones se premian con grandes
beneficios. La evidencia muestra que hay
naciones que han elevado significativamente
sus niveles de bienestar como Irlanda, Espafia,
los llamados “Tigres Asidticos”, mientras que
otros han reducido su nivel de ingreso per
capita como Venezuela y Chad, Helpman y
Groosman (1994). Con las empresas sucede lo
mismo, independientemente de su tamafio,
cuota de mercado, muchas de las grandes
empresas de la década de los setenta que
estaban entre las quinientas con mayores
ingresos (Revista Fortune), segun Shell, menos
de la mitad conservan tan privilegiada posicion.

Las organizaciones innovadoras,
abiertas al cambio, dispuestas a romper
paradigmas y adaptarse rapidamente a una
economia mas dinamica.
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Son las que ganan mayor cuota de
mercado, consumidores, ejemplos son muchos,
General Motors innovadora desplazé a Ford en
el siglo pasado como la primera empresa
automotriz con méas unidades vendidas, hoy
Toyota mas innovador desplaza a General
Motors acostumbrado al éxito, la clave para
mantenerse, es innovar continuamente, dentro
de la estrategia de innovacion esta la
adquisicion y generacion de conocimientos.

Determinantes de la innovacién tecnoldgica

Los modelos de crecimiento exdgeno como
Solow (1956), se limitaban a explicar el
crecimiento econémico con el progreso
tecnologico, sin embargo no explican el
progreso tecnoldgico como lo hacen los
modelos de crecimiento enddgeno como el
modelo Aghion y Howitt (1992). En su modelo
suponen como los modelos anteriores, dos tipos
de agentes econdmicos: empresas y hogares con
la diferencia que hay tres sectores (en vez de
dos sectores) Ahora, las empresas toman
decisiones y pueden dedicarse a uno solo de los
sectores de la economia: investigacion,
produccion del bien final y produccion de
bienes intermedios. Existe en este modelo, un
tipo especial de incertidumbre: la asociada al
proceso de introduccion de nuevos (y mas
productivos) bienes de produccién intermedios.
Se asume la maxima incertidumbre posible: la
generacion de nuevos procesos mas productivos
sigue una distribucion estocastica.

La incertidumbre de las empresas esta
ligada a que el empresario que introduce la
innovacion en un momento dado de tiempo, no
sabe qué periodo de tiempo podra disfrutar de
la posicion de privilegio que supone poder
explotar en régimen de monopolio (por
hipotesis) esa innovacion. Este periodo de
tiempo termina cuando otro emprendedor
introduce una nueva innovacion, que explota
también en  régimen de  monopolio,
expulsandolo del mercado.
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Esta idea estd relacionada con el
concepto schumpeteriano de “destruccion
creativa” por lo que un aumento de
introduccién de innovaciones tiene en este
modelo el efecto negativo de desanimar la
innovacion y termina afectando el grado de
desenvolvimiento de la economia.

Aghion y Howitt suponen como que el
consumidor maximiza su utilidad en cada
momento del tiempo, que los emprendedores o
innovadores tomen en cuenta las ganancias
potenciales que obtienen por innovar. Se
considera que los consumidores intentan
maximizar su utilidad por consumir descrita por
la siguiente funcion:

uy) = [} v e dt
®

Donde los consumidores financian su
consumo mediante ingresos obtenidos la venta
de fuerza de trabajo en el mercado del bien final
(producto) y en el de innovaciones. Sujeta a la
siguiente restriccion:

L=n,+m,

@)

Luego, n representa a la poblacién
dedicada a la innovacién y m a la dedicada a la
produccién del bien intermedio y t representa el
periodo de tiempo que oscila entre dos
innovaciones seguidas. El producto final se
genera de acuerdo a la siguiente funcion de
produccién:

yv=F(x)=4x%,a <1
©)

Las innovaciones se producen conforme
a un proceso estocastico que depende
directamente de la cantidad del input (trabajo)
dedicada a esta actividad, n.
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Se considera la aparicién de una nueva
innovacion sigue un proceso Poisson con tasa
de llegada On, siendo 6>0 que es parametro
describe la productividad del sector innovador.
La innovacion esté ligada a la mejora de calidad
de los bienes, se traduce en la creacion de un
nuevo bien intermedio x que reemplaza al
existente. En el modelo, el sector de bienes
intermedios es el unico en el que los mercados
no son competitivos: se supone que hay un
monopolio (productor Gnico) que produce el
bien:

X, =m;

(4)

Esta empresa Unica actla como
monopolio durante el lapso de tiempo que
transcurre entre la introduccion de bien x_ty la
introduccién de x_(t+1) de mayor calidad. La
introduccién de una calidad superior implica
aumento en el parametro A en una cantidad
constante y>1, de manera que:

A, = Agy*
(%)

Donde A O representa el valor inicial
del parametro tecnoldgico y t es la cantidad de
de mejoras de calidad ocurridas hasta el
momento. La condicion de arbitraje que
determina cuanta n se dedica a estas actividades
es:

w, = 8V,

(6)

Donde w es el tipo de salario y V es el
valor presente del flujo de utilidades, a los que
la innovacidn, da acceso hasta que tenga lugar
la siguiente (t+1). Estos beneficios esperados
producen una demanda de trabajo, junto con los
que se obtienen de la produccion de la renta
final.
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El modelo contempla la innovacion y
su posibilidad de generar el privilegio de gozar
temporalmente de los ingresos de un
monopolio, que arrojan ganancias
extraordinarias como compensacion de haber
introducido  innovacion.  Las  empresas
innovadoras  tienden a aumentar la
productividad de la economia, por ende
incrementan valor del pardmetro tecnoldgico
“A”. Las innovaciones son invencion de una
variedad del bien intermedio que reemplaza al
anterior y que eleva el pardmetro tecnologico A
en un factor constante y>1" Este es el impacto
que perciben el consumidor y el productor del
bien final.

En modelo se consideran varios tipos de
mercados, entre los cuales, Mercado del bien
final que lo rige competencia perfecta, donde
interacttan los consumidores y los productores
del bien final. Mercado de bienes intermedios
donde se encuentran los propietarios de las
innovaciones con las empresas productoras del
bien final y es de competencia imperfecta (en
este caso, Monopolio). En el modelo existe una
interrelacion fundamental que es conocida
como “Destruccion creativa”, que supone que
el éxito de un empresario le da la posibilidad de
explotar un monopolio, pero acosta de destruir
la posicion de privilegio de otro, con las
consecuentes pérdidas en que le hace incurrir y
esto sucesivamente. Finalmente hay
crecimiento positivo reforzado con la ganancia
de utilidad de los consumidores (se supone que
hay un excedente del consumidor siempre
supera el grado de explotacién del monopolio).
Podemos resumir que, Aghion y Howitt
plantean un modelo con variables relevantes
como son el parametro tecnoldgico (A), la
cantidad de trabajo dedicado a innovacion y a
produccién del bien intermedio y (n, m) y las
cantidades producidas del bien final (y) y del
bien intermedio (x). En este modelo la tasa de
crecimiento de la economia en viene dada por:

g = iny
(7)
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Donde n* es el estado estacionario de
equilibrio del modelo, muestran que el motor
del crecimiento econémico es la tecnologia de
la produccion de innovaciones que en este caso,
la tecnologia estéa ligado al marco institucional,
un mercado que permita financiar al innovador,
y cubrirse de algin modo contra riesgos de que
otros les saquen del mercado.

Innovacién por aumento de variedad de
insumos y crecimiento econémico

En éste epigrafe se plantea el modelo de Romer
(1990), indica que la utilizacion de mayor
numero de insumos en la produccién (nuevos
materiales, bienes intermedios) ayuda a
incrementar la productividad y con ello el
crecimiento del producto per capita. EI modelo
introduce la innovacion horizontal (que es la
contribucion de numero variedades de bienes
intermedios en la produccién). EI modelo
supone la existencia de dos sectores, un sector
que produce el bien final unico, regido por la
competencia perfecta, el otro sector produce
bienes intermedios diferentes y estd en un
régimen de competencia imperfecta. El
monopolio que produce el bien intermedio esta
protegido por una patente que le da
exclusividad de la produccién del bien y se
supone que han gastado en investigacion y
desarrollo para la obtencion de un bien
intermedio novedoso. La funcién de produccion
del bien final Unico se puede representar como
sigue:

Y=—""LF Kk
1-8

(8)

Consideran rendimientos constantes (el
parametro B es un oscila entre 0 y 1. L
representa la cantidad de empleados que es fija
y coincide con poblacién, K es capital, Y es la
produccién del bien final.
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En seguida supone los productores del
bien final utilizan en nudmeros iguales los
insumos, por lo que X_i=X, entonces
reescribimos (2.8) en:

¥= 1 LB Ayl
1-p

)

X_i denota capital, A es la produccion de
ideas 0 conocimientos, interpretada como
variedad de inputs. Si X_i aumenta, también se
incrementara el nivel de la produccién agregada
y también el ingreso per cépita. Pero es mas
interesante el aumento de A (numero de
insumos). Hay dos tipos de agentes
consumidores y productores. Las empresas
intentan maximizar sus utilidades representadas
en la siguiente funcion:

V=l e n e ds = [T e oy — y) 3, ds

(10)

Sujeta a:

(11)

Donde la variable Vi también representa
los ingresos netos generados por inventar una
nueva variedad. Finalmente encuentra que
ga_(y,t) = g_(A), lo cual muestra que ingreso
per cépita aumenta si se incrementa el nimero
de variedades de insumos. Por otra parte los
consumidores intentan maximizar su utilidad
por consumir con la siguiente funcion:

. _ —14 ¢}~ ®
— £ ¥
ufc,) =e¥ [T]

(12)

Donde p es la tasa de descuento
subjetiva y 0 >0, y se cumple la ecuacion de
Euler, entonces la tasa de crecimiento del
consumo en el estado estacionario seria:
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ge==2(r-p) =5 (ABL-p)

(13)
Luego en el estado estacionario, se cumple:
9i=gy=gy=9:=5(BL-p)

(14)

Podemos concluir del modelo planteado
anteriormente, crecimiento de ingreso per
capita estd relacionado directamente con la
productividad de los investigadores en un pais,
en otras palabras, es inverso al costo de lograr
una nueva variedad de insumo.

Innovacién en mejora de bienes intermedios
y crecimiento econémico

Schumepeter (1942) uno de los estudiosos méas
destacados de la innovacion y que introduce el
concepto de “Destruccion Creativa”, que estaria
vinculada a la innovacion vertical que
expondremos en seguida. La innovacion
vertical es la mejora en calidad de los bienes
intermedios que provocaria el incremento de la
productividad total de los factores, por otro lado
las empresas innovadoras que mejoran la
calidad de sus productos con el uso de mejores
insumos, tienden a expulsar de los mercados a
sus competidores. Groosman y Helpman son
los primeros en desarrollar los modelos basados
en mejora de calidad de bienes intermedios y su
impacto en el crecimiento econdmico en 1991 y
después destacan Howitt y Aghion (1992,
2006) que siguen muy activos en la
investigacion en ese sentido. Empezamos
considerando (como en el subepigrafe anterior),
que el progreso técnico esta determinado por la
elasticidad demanda de los bienes intermedios y
de la productividad de los investigadores.
Consideramos dos sectores, uno que produce el
bien final y otro sector de bienes intermedios.
La funcion de produccion del bien final esta
dada con la siguiente funcién:
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1 e - .
Yl': 'ELE fg "4{3:: (xi.t):l A di

1_

(15)

Donde Ai es el aumento en la calidad de
los insumos, m es la cantidad de insumos que se
supone constante. Por otra parte, se considera
el proceso de innovacion, descrito como:

flr=iLE I A, di
(16)

Donde A _(t ) es la tasa de crecimiento
del indice de calidad agregado. Después de una
serie de consideraciones (que se anexaran al
finalizar el trabajo y similares a las del
subepigrafe anterior) se llega a determinar la
tasa de crecimiento del progreso técnico:

gh = 22°BL(y-1)
(17)

Donde y es la relevancia de la calidad
innovada, A es la productividad de los
investigadores. En este apartado podemos
concluir que la tasa de crecimiento de la
economia explicada por la tasa de crecimiento
del progreso técnico estdn relacionadas
positivamente con el tamarfio de la innovacién y
con la productividad de los investigadores.
Aghion y Howitt (2006) consideran una
economia compuesta por individuos con
preferencias de consumo, en general se produce
un bien final en condiciones de competencia
perfecta con continuas entradas de bienes
intermedios, de acuerdo a:

1

j.==J-xf<dl-, 0<x< 1

]

(18)
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En el sector de produccion de bienes
intermedios, un monopolio produce el bien
intermedio de acuerdo a: x=f(q,s), donde q es el
insumo para la produccion del bien final
utilizado como capital y s es la entrada para la
produccién del bien intermedio disponible en
cantidades igual a uno. La funcion de
produccién para el bien intermedio es:

g si s=1
] 5 -
f(q ] [{] En otro caso

(19)

Por lo tanto el insumo especializado del
bien intermedio es indispensable para la
produccion del bien final, a pesar de disfrutar
del poder de monopolio, el productor del bien
intermedio, podria enfrentarse a una franja
competitiva por potenciales imitadores que
pueden producir el bien intermedio, aunque con
costo unitario muy alto. La funcion de
produccion del imitador es:

aq si s=1
0 Enotrocaso

fas) = {
(20)

Donde a<1, es una medida directa del
grado de libertad de competencia en el mercado
de bienes intermedios. Si la empresa
(empresario) se las arregla para obtener los
servicios del  productor del  insumo
especializado en ese sector y no se enfrenta a
una competencia efectiva, ya que los posibles
imitadores no tienen acceso a la entrada
especializada, entonces dicha empresa puede
vender el bien intermedio a precio de
monopolio al sector que produce el bien final,
el precio seria igual al producto marginal del
bien intermedio en la produccion del bien final
es p=xx”"(x-1) , Por lo tanto, el productor del
bien intermedio elige x para maximizar el
excedente, m=max {oy K-y -I, entonces los
rendimientos es n=(1-a) a*(1+a)(l-a) , y la
ganancia del imitador esta dada por la funcion:
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™ = max{ey™ — y/a

(21)

Y los rendimientos del imitador serian,
m’m=y*n , donde y=a"(x/(1-)) Esto
también es una medida de competencia en el
mercado, al inicio de cada periodo el
empresario decide integrarse o ng, entonces él
invierte en investigacion y desarrollo para la
innovacion con el fin de mejorar la calidad de
sus bienes, si él innova exitosamente, entonces
la franja competitiva de imitadores potenciales
se presenta M>0. Después de que la franja ha
sido abierta y el componente ha sido
exitosamente producido, entonces se establece
el trato sobre el excedente, de lo contrario
ambos no obtienen beneficios, ya que la
tecnologia anterior sigue vigente en ese sector.

A continuacion  analizamos  los
resultados de la negociacién ex post de la
empresa y el gerente en cada sector, primero, si
un margen competitivo de imitadores se ha
presentado, la empresa debe conceder nm para
el gerente con el fin de asegurar su entrada
(input) especializada; si no se presenta un
margen competitivo o si el empresario se
integra hacia atrds con su gerente, entonces la
empresa y el gerente se reparten utilidades 50-
50, o sea, que cada uno de ellos obtendria la
mitad de las utilidades. EIl empresario en cada
sector debe invertir en investigacion vy
desarrollo para poder innovar, la innovacion a
su vez crea oportunidades de enormes
beneficios. El costo de la inversion en
investigacion y desarrollo para la innovacion
con probabilidad z es:

d(z) = Z% Ju,, u, =1
(22)
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Una vez que la nueva tecnologia ha sido
inventada por la empresa, el gerente debe crear
una entrada adecuada o componente para la
nueva tecnologia, y el costo de generar cada
componente con probabilidad e es:

Ciey = €% /Uy,  uy; =1

(23)

Supon que la empresa decide integrarse
hacia atrds con su gerente, los rendimientos se
parten a la mitad, una vez que la tecnologia ha
sido inventada exitosamente, el gerente elegird
la probabilidad e de descubrir un componente
complementario, a fin de maximizar su utilidad
esperada: ew2- c_((e)) , por lo que los
rendimientos: e*v= [(n2)] e 2 ) , donde
g 2= [(u2-1)] M-1) mide la eficiencia
marginal del esfuerzo del gerente, ésta opcion
no estd restrigida por niguna obligacion
contractual, rotrocediendo un paso mas alla,
anticipando el esfuerzo de innovacién, el
empresario elige su propia intensidad en
investigacion y desarrollo z para obtener el
méaximo beneficio:

Uy = max{ze" m/2— dfzj}
(24)

A continuacion supongamos que la
empresa decide no integrarse hacia atras,
entonces, una vez que la nueva tecnologia ha
sido inventada exitosamente el gerente elegira
la probabilidad e a fin de maximizar sus

utilidades es:  er  (Myxt((1-n))2)-c_((e)),
entonces los rendimientos:

e = (nx + (1 —n)/2)%n"
(25)
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A continuacién asumimos mayor que
e”v si la franja competitiva vinculante (y>142)),
volviendo otra vez un paso hacia atrés,
anticipando el esfuerzo innovador por el
gerente e”N, la empresa elige su propia
intensidad en investigacion y desarrollo z para
maximizar mis utilidades:

U = max[ze:"‘(rl(l —0+@-n/2)m - de]}
(26)

Después de considerar lo que ocurre
cuando varia el grado de competencia y tener
en cuenta la evidencia en el Reino Unido llegan
a las siguientes conclusiones, que existe
evidencia de la relacion entre la competencia, la
innovacion, la propension a concretar una
integracion vertical por parte de las firmas. A
medida que hay mayor apertura y libertad los
mercados, la competencia ayuda a presionar a
que las empresas sean mas innovadoras para
poder subsistir, a su vez, las condiciones de
mercado provocan la fusion y la integracion
entre ellas.

Innovacion, difusién del conocimiento y
crecimiento econdmico

La innovacion puede ser de demanda o de
oferta, la innovacion de demanda conocida
como tirén o empujon de demanda es aquella
innovacion que surge en respuesta 0 como
exigencia del mercado. Esta innovacién
generalmente tiene una comercializacion al
corto plazo, no implica riesgo para su
productor. La innovacién de oferta también
conocida como “empujon de ciencia” es aquella
innovacion que es impulsada por la busqueda
de las aplicaciones de la ciencia, acelerada por
los departamentos de investigacion y desarrollo
de las empresas. Este tipo de innovacion si es
riesgo y su rentabilidad tiende a largo plazo.
Generalmente las innovaciones se ubican entre
estos dos extremos.
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Para la generacion de innovaciones las
organizaciones pueden invertir en investigacion
y desarrollo o adquisicion de la innovacion del
exterior de la empresa. La investigacion y
desarrollo es el trabajo creador, emprendido
sobre una base sistematica, tiene por objeto el
aumento del conocimiento cientifico y técnico,
asi como, su posterior utilizacién en nuevas
aplicaciones. También se pueden adquirir desde
el exterior de la empresa o pais, innovaciones
tecnoldgicas (de nuevos productos, procesos),
otras tecnologias en forma de licencias,
patentes, Know-how, marcas.

La difusion de los conocimientos,
innovaciones por las empresas, paises, ha sido
intensificada por el desarrollo de la empresas de
tecnologias de informacién y
telecomunicaciones, la  globalizacion, la
transnacionalizacion de la economias, el
desarrollo del transporte, la fragmentacion de la
produccién por todo el mundo, la informatica,
el internet, el comercio, las politicas de apertura
en los distintos paises, el impulso a la inversion
extranjera, el turismo, el intercambio
académico. Los mayores recursos destinados a
investigacion y desarrollo por parte de
empresas y gobiernos de todo el mundo, la
creacion sistemas nacionales de investigacion y
la intencion de los sectores publicos y privados
de colaboracién para el desarrollo cientifico y
tecnolégico en  bdasqueda de  mayor
competitividad, hace que las innovaciones sean
mas comunes y claves para el éxito de una
empresa 0 una nacion en un mundo cada vez
mas dinamico y cambiante. Las innovaciones
tecnologicas, los sistemas de investigacion, los
procesos de innovacion cada vez mas eficaces,
han permitido una mejora muy significativa en
los niveles de bienestar de la mayoria de la
poblacién del planeta.
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Resumen

Desde principios de la era de los ochentas las unidades
productivas de todo el mundo han enfrentado importantes
cambios derivados del fendmeno de la globalizacién,
como son la liberalizacion de las economias, la
desregulacion generalizada de los sectores econdémicos,
la abundancia de capitales disponibles y la intensificacion
de la competencia, lo cual se ha convertido en el eje o
marco de referencia para las decisiones que se toman con
la finalidad de obtener beneficios de una inversion y la
forma de hacer negocios (Cap6-Vicedo, Expoésito y
Masia-Buades, 2006; Jaliffe, 2007; Ruiz, y Dussels,
1999), de esta forma surge la competitividad como un
referente para establecer el grado de éxito que alcanza
una economia en el mundo, aunque la definicién de este
concepto es ambigua y esta sujeta a una extensa gama de
interpretaciones.

Abstract

Since the early eighties was production units around the
world have faced major changes arising from the
phenomenon of globalization, such as the liberalization
of economies, widespread deregulation of economic
sectors, the abundance of available capital and the
intensification competition, which has become the hub or
framework for the decisions taken in order to benefit
from an investment and way of doing business ( Hood -
Vicedo, Exposito and Masid - Buades, 2006; Jaliffe,
2007; Ruiz, and Dussels, 1999) competitiveness thus
emerges as a benchmark to establish the degree of
success achieved in the world economy, although the
definition of this concept is ambiguous and subject to a
wide range Performance.
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Introduccion

Desde principios de la era de los ochentas las
unidades productivas de todo el mundo han
enfrentado importantes cambios derivados del
fenomeno de la globalizacién, como son la
liberalizacion de las economias, la
desregulacion generalizada de los sectores
econémicos, la abundancia de capitales
disponibles 'y la intensificacion de la
competencia, lo cual se ha convertido en el eje
0 marco de referencia para las decisiones que se
toman con la finalidad de obtener beneficios de
una inversion y la forma de hacer negocios
(Capob-Vicedo, Exposito y Masia-Buades, 2006;
Jaliffe, 2007; Ruiz, y Dussels, 1999), de esta
forma surge la competitividad como un
referente para establecer el grado de éxito que
alcanza una economia en el mundo, aunque la
definicion de este concepto es ambigua y esta
sujeta a una extensa gama de interpretaciones.

Desde los clasicos del pensamiento
econdmico como Adam Smith y David
Ricardo, hasta las teorias modernas del
comercio internacional encabezadas por
Michael E. Porter, las interrogantes son por
qué algunas naciones son mas exitosas que
otras, por qué paises con una abundancia de
recursos naturales no logran ser competitivos,
porque paises sin recursos y con espacios
limitados si llegan a serlo; un primer paso para
aclarar estas dudas es diferenciar con claridad
los conceptos de ventaja comparativa y ventaja
competitiva.

La ventaja comparativa se encuentra
fundamentada a partir de los trabajos de David
Ricardo, que plantea que existe una ventaja
comparativa en un pais cuando en la produccion
de un bien el costo de oportunidad de producir
ese bien en términos de otros bienes es menor
en ese pais que en otros paises, la ventaja
comparativa es impulsada por las diferencias en
los costos de los factores de produccion
(recursos naturales, capital y trabajo).
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Por tanto un pais exporta aquellos
bienes que produce a un costo menor que el
resto del mundo. Por otro lado para Porter
(1999) la ventaja competitiva de una nacion no
es la que surge de sus dones naturales sino de
la capacidad de su industria para innovar y
mejorar. La abundancia de recursos naturales
ha evitado que muchos paises en el pasado
sintieran la necesidad de desarrollar destrezas
competitivas reales. La prosperidad de una
nacion depende por tanto del nivel de
productividad y competitividad de sus empresas
ya que en un mundo globalizado, las ventajas
comparativas son facilmente copiadas y
mejoradas por los competidores.

México es un pais que cuenta con
abundancia de recursos de todo tipo, se
encuentra en una posicion  geografica
privilegiada y cuenta con una amplia
biodiversidad, a pesar de ello no ha logrado
alcanzar los niveles de competitividad que
serian los esperados en un pais con estas
caracteristicas. Pese al potencial productivo con
el que cuenta México en el sector floricultor, su
participacion en el mercado internacional es
reducida, estimmandose las exportaciones en
menos de 1% del total mundial. Sin duda, esto
no habla bien del sector floricola nacional, ya
que aun cuando cuenta con todos los elementos
a su favor: climas, suelos, costos de produccién
bajos, cercania a uno de los mercados mas
importantes (Estados Unidos), el envio de
flores al exterior es muy pobre en niveles y
valor. En México existen aproximadamente 25
mil productores dedicados al cultivo de la flor,
tanto en invernaderos, viveros y cielo abierto
que ge-neran 362 mil empleos, 162 mil de
manera directa y 200 mil de manera indirecta
(SEDECO Morelos, 2006). México no ha
logrado establecer las condiciones para
incrementar su competitividad en este sector,
donde predomina una demanda local poco
exigente.
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Poco sofisticada y muy dependiente del
precio, que no aporta una presion suficiente
para elevar competitividad del cluster de flores
del pais.

Uno de los factores que impiden el
despegue del sector es la baja calidad del
producto, lo cual explica las dificultades para la
exportacion y con ello la poca participacion de
Meéxico en este mercado a nivel mundial. Con
el fin de poder establecer si esta condicion es
determinante para el desempefio competitivo de
los productores de flores, se realiz6 un estudio
empirico al sur de la Ciudad de México, en la
delegacion Tlalpan, en uno de sus pueblos
denominado San Andrés Totoltepec.

Objetivo

Determinar la influencia de la calidad en la
competitividad de pequefios productores de
flores ubicados al sur de la Ciudad de México.

Considerando lo anterior se establece la
siguiente hipotesis

Hipotesis

La calidad posee una relacion positiva y directa
con la competitividad de pequefios productores
de flores ubicados al sur de la Ciudad de
México.

Marco Teérico

La Teoria de la Direccidn estratégica considera
que el desempefio competitivo puede analizarse
desde dos perspectivas i) La teoria de la ventaja
competitiva de Porter (1980) que explica que
son los factores externos lo que lo determinan y
ii) la Teoria de los Recursos y las Capacidades
que supone que cada empresa se constituye
como un conjunto de recursos y capacidades
distintos, que son optimizados de manera
individual por cada organizacion generando
diferencias en la obtencion de resultados.
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Es decir se centra en la heterogeneidad
existente entre empresas pertenecientes a un
mismo sector, esta heterogeneidad supone que
las diferencias entre los resultados de las
empresas del mismo sector se originan por los
diferentes niveles de eficiencia logrados por los
recursos heterogéneos de la misma. Las
organizaciones que posean una combinacion de
recursos y capacidades superiores a otras,
obtendran resultados superiores (Penrose, 1959;
Wernefelt, 1984; Barney, 1986 y Rumelt,
1991).

Existe un numeroso conjunto de factores
desde la perspectiva interna que se considera
que impactan en la competitividad de las
empresas; sin  embargo, dentro de esta
diversidad existen factores que resaltan, como
la gestion financiera, la tecnologia, la
innovacion, la calidad, los recursos humanos,
las capacidades gerenciales, las capacidades de
mercadotecnia, entre otros. La revision de la
literatura presentan evidencias de una relacion
positiva entre la calidad y la competitividad,
como Larson, (1987); Coy, Shipley y Omer,
(2007); Bibu, et al (2008); Cirjevskis, et al
(2009); Kourounakis y Katsioloudes, (2009);
Aragén y Rubio, (2005); Rubio y Aragén (2002
y 2008); Hendricks y Singhal, (2007); Kaniji,
Kristensen y Dahkgaard, (1992); Mc Adam y
Mc Keown, (1999); Powell, (1995).

La calidad puede ser un concepto dificil
de definir debido, en parte, a que las personas
consideran la calidad de acuerdo con diferentes
criterios basados en sus funciones individuales
dentro de la cadena de valor de produccion y
comercializacion. La calidad se relaciona con
conceptos tales como perfeccion, consistencia,
eliminacion de desperdicios, velocidad de
entrega, productos buenos y Utiles, satisfaccién
del cliente (Evans y Lindsay, 2008; Miranda,
Chamorro y Rubio, 2007).
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Por tanto, es importante entender las
diferentes perspectivas desde las cuales se
aprecia la calidad con el fin de establecer el
papel que juega dentro de la organizacion de la
empresa.

Garvin (1984) considera que la calidad
puede definirse considerando cinco aspectos i)
con base en | juicio del consumidor, ii) con
base en el producto iii) con base en el usuario
iv) con base en el valor y v) con base en el
proceso de manufactura, de tal forma que
existen definiciones que contemplan uno o
varios de ellos. Una nocién comuin sobre la
calidad es que los consumidores la usen como
sinébnimo de superioridad o excelencia”, sin
embargos estos son conceptos subjetivos y de
poco valor para la gerencia ya que no proveen
medios eficientes de medicion, La perspectiva
del producto implica que cantidades superiores
de caracteristicas son equivalentes a una
productividad superior, la perspectiva con base
en el usuario considera lo que el cliente quiere,
es decir la adecuacion al uso, la perspectiva con
base en el wvalor considera la relacion
satisfaccion-precio y la perspectiva con base en
el proceso de manufactura significa que la
calidad es el resultado deseable de
especificaciones precisas en su produccion
(Evans y Lindsay, 2008).

En funcion de las
anteriores la calidad puede definirse de
diferentes maneras, para Pérez- Fernandez
(2008) la calidad es “la satisfaccion de las
necesidades y expectativas razonables de los
clientes a un precio igual o inferior al que ellos
asignan al producto o servicio en funcion del
valor que han recibido o percibido”. En este
sentido lo méas importante sera la satisfaccion
del cliente independientemente del costo de
producirlo o suministrarlo, en funcion de ese
valor, el cliente asigna un precio a la
satisfaccion de su necesidad. Aunque existe la
creencia de que un producto de mayor calidad
es mas costoso.

perspectivas
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Lo cierto es que la optimizacion de los
recursos con el fin de aumentar la calidad tiene
el efecto contrario.

Llevar a cabo una correcta gestion de la
calidad puede generar una ventaja competitiva
para la misma, tanto por su efecto positivo
sobre las ventas (ventaja competitiva externa o
de diferenciacion), como por la posible
reduccion de los costos a largo plazo que se
puede conseguir (ventaja competitiva interna o
de costos) (Miranda, Chamorro y Rubio, 2007).
Adaptando la propuesta de Garvin (1984), un
producto se puede diferenciar resaltando una o
varias de las siguientes dimensiones de la
calidad: Rendimiento, caracteristicas
particulares, fiabilidad, conformidad,
durabilidad, capacidad del servicio y estética.
Sin duda la calidad es un factor importante al
momento de lograr el éxito competitivo.

Existen numerosos trabajos que analizan
el impacto positivo en los resultados
empresariales del uso herramientas relacionadas
con la calidad (Handfield, Jayaram vy
Ghosh,1999; Adams y Dale, 2001; Jackson,
2001; Ahmed y Hassan, 2003, Tari y Sabater,
2004 y Bamford y Greatbanks, 2005).

Por otro lado existen estudios orientados
a estudiar la relacion entre el tamafio y la
calidad, en el caso de las pequefias y medianas
empresas existe el debate en cuanto a la
dificultad que tienen para establecer estrategias
especificas de calidad y los esfuerzos escasos
en procesos de normalizacion y certificacion,
sin embargo estas empresas presentan apertura
para producir productos y servicios de calidad
(Camison, 1997; Rubio y Aragon, 2008).

Lee (1998, 2004) plantea nueve
elementos fundamentales en la gestion de la
calidad i) la orientacion al cliente, ii) la
planeacion, el compromiso y la direccion, iii) la
informacién, iv) la formacion, v) la existencia
de un departamento de calidad.
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Vi) la participacion de los trabajadores,
vii) la gestion de los procesos, viii) el disefio de
los productos o servicios y ix) la gestion de
proveedores, para Lee (2004) las empresas
pequefias y medianas no tienen dificultad en
aplicar los primeros seis, por no requerir
sistemas complicados de gestion, de hecho
otros autores los consideran parte de su gestion
habitual (Ahiere y Golhar, 1996, Price y Cheng,
1993). Sun y Cheng (2002) realizaron estudios
relacionados con la implementacion de
procesos de calidad total en empresas pequefias
obteniendo que estas empresas adopten los
procesos de calidad por necesidad del entorno
ya que los productos certificados tienen una
mayor aceptacion.

Materiales y Método

Se realiz6 una investigacion aplicada de
caracter correlacional, con una temporalidad
transversal, con un enfoque mixto realizado en
dos fases: La fase cualitativa (consistente en la
realizacion de 10 entrevistas en profundidad
con productores de flores de la region. Con ello
se trataba de orientar la fase cuantitativa
posterior y fijar el marco sobre el que el
investigador deberia trabajar para, entre otras
cosas, elaborar el cuestionario que se utilizaria
en dicha fase cuantitativa, cuyo propoésito fue
medir el impacto de ciertos factores (entre los
cuales se encontraban la calidad) en la
competitividad de los productores de flores del
pueblo de San Andrés Totoltepec, Tlalpan. En
San Andrés Totoltepec, los floricultores de la
zona se encuentran agrupados en una sociedad
cooperativa integrada por 54 productores, de
esta forma, por tratarse de una poblacion
pequefia, se realizé un censo de la poblacién de
productores.

Para poder construir el instrumento fue
necesario establecer una serie de variables
involucradas con la competitividad, en el caso
de la calidad se consideraron dos dimensiones:
atributos del producto y atributos del proceso.
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El instrumento usado fue una escala
Likert con cinco opciones de respuesta. Con el
fin de determinar la confiabilidad del
instrumento se realizd prueba piloto en una
comunidad semejante a la que se estudiaba. La
prueba de confiabilidad del instrumento
mediante el coeficiente de alfa de Cronbach
arrojo un valor de 0.887, con esta informacion
se puede deducir que el instrumento es
claramente fiable. Con el fin de realizar el
analisis  multivariable de las variables
competitividad, calidad, innovacion  del
proceso, capacidades gerenciales y capacidades
de mercadotecnia se procedid a elegir las
técnicas a utilizar, en este caso la correlacion,
con el prop6sito de establecer el tipo de
relacién existente entre las mismas.

Resultados

Se realizd un analisis de correlacion que incluye
el célculo del coeficiente de determinacion para
las  variables  competitividad, calidad,
innovacion,  capacidades  gerenciales y
capacidades de mercadotecnia y se obtuvieron
los siguientes resultados:

CALIDA [ INNCVACKD CAPGERE CAPME. COMPETITIVIDA
D N N T D

CALIDAD Comelada 1 2aa -010 =0 ATT

Fs;s on

Sig. .org 844 7 200

{bilateraly

N Ba 54 52 Ba Ba
INHCAAZION Comeladd Bas 1 518 471 813

Fs;s on

Sig. .08 000 000 000

{bilateraly

N B4 54 54 B4 B4
CAPGEREM Comeladd -010 Raik:] 1 311 EET

Fs;s on

Sig. Bag .000 oz 000

{bilateraly

N 54 54 B4 54 B4
CAPMKT Comelada = R 31 1 853

Fs;s on

Sig. 017 000 022 000

{bilateraly

N B4 54 54 B4 B4
COMPETITIVIDA Comeladd ATT 813 EET 853 1

Fs;s on

Sig. .200 .000 000 000

{bilateraly

N 54 54 B4 54 B4

Tabla 1 Coeficiente de correlacion de Pearson (r)
variables
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El coeficiente de correlacion elevado al
cuadrado (r2) se denomina coeficiente de

determinacion e indica la proporcion (o
porcentaje si se multiplica por 100) de
variabilidad comdn: es decir indica la

proporcion de la varianza de una variable
determinada o asociada a la otra variable.

CALIDAD | INNOVACION | CAPGEREN | CAPMKT | COMPETITIVIDAD
CALIDAD 1 0.0594 0.0001 0.1050 0.0314

INNOVACION 059 1.000 268 222 376
CAPGEREN 000 268 1.000 097 345
CAPMKT 108 222 097 1.000 426
COMPETITIVIDAD 031 376 345 426 1.000

Tabla 2 Coeficientes de determinacion (r2)

Con los datos anteriores se planted el
esquema de correlaciones de las variables
obteniéndose el siguiente modelo:

CALIDAD r=0.177

r= 0‘613.
INNOVACION |, "~ 378%%

—_—

——* COMPETITIVIDAD

r= 0.587
y

r=10.653
ri=42.6%

CAPGER

CAPMKT

Figura 1 Modelo considerando la correlacion entre las
variables

Analisis y discusion

En el caso de la hipotesis de trabajo relativa a la
influencia en la competitividad en la calidad,
presenta una correlacion muy baja, lo cual
resulta contrario a lo expuesto en la literatura
revisada que establece a la calidad como un
factor significativo en la competitividad
empresarial (Larson, 1987; Coy, Shipley y
Omer, 2007; Bibu, 2008; Cirjevskis, et al,
2009; Kourounakis y Katsioloudes, 2009;
Aragon y Rubio, 2005; Rubio y Aragon 2002,
2008; Hendricks y Singhal, 2007.
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Kanji, Kristensen y Dahlgaard, 1992;
Mc Adam y Mc Keown, 1999; Powell, 1995).

Esto se explica con lo expuesto por los
productores en cuanto a que la calidad del
producto no es uno de los factores importantes
para los consumidores del pais, las flores no se
constituyen como un producto basico y
tratandose de un pais emergente su consumo no
se encuentra determinado por la calidad del
producto sino por las condiciones de precio, en
este sentido es importante acotar que casi el
90% del consumo de flores producidas en el
pais se destina al consumo nacional, lo cual no
incentiva la calidad del mismo al no tratarse de
un producto de exportacion que tienen que
sujetarse a estandares mas rigurosos.

Conclusiones

Esta investigacion aporta evidencia empirica de
la influencia de los factores internos en la
competitividad empresarial. En el caso de la
calidad es un factor que, de acuerdo a la
opinion de los productores, no es relevante en
su desempefio competitivo lo cual, como ya se
comentod, se puede deber a la falta de exigencia
del mercado de productos con mayor calidad,
ya que la demanda se ve influenciada por el
precio, lo cual es congruente con las
capacidades de mercadotecnia como el factor
con mayor poder explicativo de Ia
competitividad. Esto con base en que el precio
es un punto atrayente del producto v,
considerando que en México el consumo de
flores tiene una tradicion milenaria y su uso en
algunos hogares con fines religiosos o estéticos
es obligado, aun cuando no se cuente con
amplios recursos, por tanto el consumidor
sacrifica calidad por precio, por otro lado los
productores desplazan su producto ya sea de
manera directa o por medio de intermediarios,
esto produce una presencia constante del
producto en el mercado interno, ademas del
esfuerzo de los productores por presentar una
amplia variedad de productos.
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Resumen

Una tendencia actual en el &mbito administrativo, es la
aplicacion en las organizaciones de modelos de liderazgo
que permita gestionar el capital humano e integrarlo en
equipos de trabajo. Para las empresas familiares, el tema
de liderazgo es una cuestion compleja debido a los
vinculos sentimentales que se desarrollan y extienden en
toda la organizacién, situacion que indudablemente
afecta la toma de decisiones.

Con el proposito de evaluar el tipo de liderazgo que se
aplica en una empresa familiar, se desarrollé una
investigacién en una compafiia constructora, que cumple
con las caracteristicas de la empresa familiar mexicana,
con una permanencia en el mercado por mas de 19 afios y
haber logrado saldos positivos en sus flujos financieros,
actualmente enfrenta una fuerte crisis econdmica y de
recursos humanos ante una evidente ausencia de un
sistema de liderazgo.

Liderazgo, Productividad, Empresas Familiares

Abstract

A current trend in the administrative field is the
application in organizations of leadership models that
allows to manage and integrate human capital in teams.
For family businesses, the issue of leadership is a
complex issue because of the emotional ties that develop
and extend throughout the organization, a situation that
undoubtedly affects decision making.

In order to assess the kind of leadership that applies in a
family business, an investigation into a construction
company, which meets the characteristics of the Mexican
family business with a stay on the market for over 19
years and we have developed achieved positive balances
in their financial flows, currently facing a severe
economic and human resources to an apparent absence of
a system of leadership crisis.

Leadership, Productivity, Family Business
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Introduccion

El presente articulo analiza el caso practico de
la empresa familiar, Constructora Veracruz
Founding, dedicada principalmente a la
construccion y financiamiento de vivienda, para
evaluar las causas de la rentabilidad decreciente
de la misma en los ultimos afios. Para tal fin se
aplico previamente un cuestionario entre todos
sus empleados, el cual abarca ocho rubros
divididos en cuatro principales temas:
liderazgo, instalaciones, capital humano vy
organizacion. Asi mismo, la entrevista se
concentrd en tres rubros: finanzas, contabilidad
y costos.

Los resultados del cuestionario se
tabulan y se grafican para hacerlos mas claros y
precisos. De los distintos rubros se analizan las
debilidades y fortalezas de la empresa y se
asocian con su nivel de rentabilidad. Antes de
analizar el caso practico se presenta una
discusion tedrica en temas de administracion y
productividad para poder hacer, posteriormente
en el cuerpo del trabajo, una comparacion entre
el empirismo y los sustentos tedricos.
Adicionalmente se hace una descripcion de la
empresa para poder familiarizarse con su
estructura organizacional y sus niveles de
ventas, costos y utilidades en el periodo 2001 —
2011,

El principal hallazgo del estudio es que
el liderazgo de tipo autoritario que se ejerce en
la empresa, genera descontento, apatia y falta
de motivacién entre los trabajadores y esto se
ve reflejado en una drastica caida de las
utilidades de la empresa en el periodo de
tiempo analizado. A pesar de que la empresa
cuenta con fortalezas, como adecuadas
instalaciones y equipo, estas fortalezas se ven
rebasadas por una clara debilidad en el
liderazgo, y eventualmente los resultados no
son satisfactorios.
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El estudio permite ver que las empresas
familiares deben fortalecer sus sistemas
administrativos, principalmente apegarse a
modelos de liderazgo que han sido eficientes en
las principales empresas del mundo. En este
sentido, el trabajo resume 10 perfiles de
liderazgo que pueden ser convenientes para las
empresas familiares de acuerdo a sus objetivos.
Bases Teoricas

Administracion

Al entrar en la segunda década del siglo XXI,
es evidente la importancia de una efectiva
aplicacion del sistema administrativo para el
buen funcionamiento de las organizaciones, en
ese sentido es necesario reflexionar acerca de
qué significa el término “Administracion” para
los empresarios y la relacion con el liderazgo
que aplican para la consecucion de sus metas y
objetivos. Segun Koontz-Weihrich (2008), “La
administracion, es el proceso de disefiar y
mantener en un entorno en el que, trabajando en
grupos, los individuos cumplan eficientemente
objetivos especificos”.

Asimismo, se mencionan los siguientes
aspectos

1. Cuando se desempefian los individuos
como administradores, deben ejercer funciones
administrativas de planeacion, organizacion,
integracion de personal, direccion y control.

2. El proceso administrativo se aplica a
todo tipo de organizacién y en todos los niveles
jerarquicos.

3. Los administradores deberan generar
superavit.
4. La  administracion  persigue la

productividad, por lo que debera ser eficaz y
eficiente.
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Por otra parte, se deben considerar
cuatro habilidades elementales que deben
poseer los administradores, las cuales son:
técnicas, humanas, de conceptualizacion y de
disefio. Las habilidades técnicas se utilizan méas
a nivel supervision con los subordinados, las de
disefio y conceptualizacion no son decisivas en
niveles inferiores. En los niveles
administrativos medios, las habilidades técnicas
son menos importantes, cobrando importancia
las humanas y de conceptualizacion. En el nivel
administrativo superior, las habilidades de
conceptualizacién, de disefio y humanas, son
las més valiosas; las habilidades técnicas son
las menos importantes a este nivel. Sin
embargo, esto no aplica en las empresas
pequefias y/o familiares, pues es posible que las
habilidades técnicas, adquieran importancia en
este nivel, en este sentido un lider de una
pequefia empresa deberd conocer estas cuatro
habilidades.

Productividad

La productividad se ha convertido en uno de los
principales objetivos en la administracion
moderna, al respecto Elizondo (2007) comenta
que ‘“representa un elemento empresarial
diferenciador. Unicamente por medio del
mejoramiento de la productividad, las empresas
podran alcanzar un nivel de competitividad
internacional, lo que contribuird socialmente
con el crecimiento econémico de un pais. Este
es el factor mas importante y determinante para
mejorar el estdndar de vida de la gente, la
supervivencia de los negocios y la prosperidad
de las naciones. Tomando como referencia las
compaiiias de mayor excelencia productiva,
podriamos considerar que para que una empresa
funcione de forma eficiente debera:

— Estar orientada a la accion.
— Mantenerse informada de las

necesidades de sus clientes.
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— Promover la autonomia administrativa y
espiritu empresarial.

— Obtener productividad mediante la
atencion a las necesidades de su
personal.

En este contexto, las empresas del siglo

XXI, para lograr el éxito deberan aprovechar la
nueva tecnologia de la informacion vy
comunicacion, asi como integrarse agilmente en
el proceso globalizador, que le permita acceso a
nuevos mercados y detonar el potencial del
capital humano, con el objeto de incrementar la
productividad a través de productos y servicios
innovadores.

La productividad se puede definir

mediante la razon aritmética de producto a
insumo, dentro de un periodo determinado, con
la debida consideracién de la calidad.

Productividad=productos/insumos  (en

un periodo determinado considerando el factor
de calidad).

Es importante sefialar que para lograr el

aumento en la productividad y la
competitividad, una herramienta que todo
director debe utilizar, es el proceso
administrativo, ya que le permite definir los
diferentes papeles administrativos y operativos
a desarrollar por el capital humano de la
organizacion, asi como coordinar cada una de
las actividades de los procesos productivos
esenciales.

En la Figura 1, se observa que la

planeacion es el punto de partida de toda accion
empresarial, prosiguiendo las fases de
organizacion, direccion el control. Sin esta
estructura, la administracion como tal no podria
existir y por lo tanto las compafiias tendrian
serias dificultades para operar.
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Es importante recalcar la integracion de
funciones y recursos en la linea del tiempo para
obtener la eficiencia y eficacia administrativa.

Sistemas

unto
de
partida

acminisirativos

eficientesy

eficaces

Figura 1 Proceso administrativo.

Planeacion: Una de las tareas mas
importantes del administrador, es definir y
compartir los propdsitos, objetivos y metas, asi
como las estrategias para alcanzarlos. Esta
situacion supone la innovacion administrativa,
que se considera el puente entre el punto en
donde se estd y el lugar a donde se pretende
llegar. Por lo anterior, se debe considerar
principalmente los siguientes pasos:

1. Establecimiento de objetivos 0 metas:
grandes supuestos que guian las acciones a
realizar, su esencia es donde queremos estar,
que deseamos hacer y cuando.

2. Identificacién de alternativas: analizar
las  alternativas  prioritarias  para el
cumplimiento de los objetivos.

3. Comparacién de alternativas con base a
las metas propuestas: son las opciones que nos
ofrecen mayores posibilidades de cumplir las
metas, considerando el menor costo y las
mejores ganancias.

4, Formulacion de planes de apoyo:
definicion de las actividades a realizar para
asegurar el logro de metas y objetivos.

5. Conversion de planes en cifras mediante
la realizacion de presupuestos.
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Organizacion: es el establecimiento de
una estructura intencionada y formal de los
papeles que los individuos deberan desempefiar
en una empresa. Sus principales componentes
son:

1. Identificar y clasificar de las actividades
requeridas.
2. Agrupar de las actividades necesarias

para el cumplimiento de los objetivos.

3. Asignar de cada grupo de actividades,
un administrador dotado de la autoridad
necesaria para supervisarlo.

4. Estipulacion y coordinacion horizontal y
vertical en la estructura organizacional.

Integracion de personal: esta vinculado
estrechamente con la funcion de la
organizacion, al establecer las estructuras y los
puestos, asi como definir sus funciones, en esta
fase se unen los procesos y procedimientos que
realiza la empresa, dando paso a tomar
decisiones respecto a qué tipo y perfil de
personal se requiere.

Direccion: es la fase del proceso
administrativo que contempla la toma de
decisiones y su impacto en la organizacion, al
mismo tiempo que define la via que ha de
seguir la compafiia, concretando los procesos de
planeacion a través de la actitud y aptitud del
capital humano.

Control: es la funcién de medir y
corregir el  desempeiio individual 'y
organizacional para garantizar que los hechos
se ajusten a los planes, la coordinacion para
llevar a cabo el proceso de control es esencial
para el logro de la armonia de los esfuerzos
individuales a favor del cumplimiento de las
metas grupales.
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El proceso del control implica tres pasos:

— Establecimiento de normas o criterios
de desempefio.

— Medicién de desempefio.
— Correccion de desviaciones.
Empresas Familiares

La empresa familiar ha jugado un rol
determinante en la economia del pais. A pesar
de que en México existen una gran cantidad de
estas empresas, son pocas las que sobreviven
debido a que no pueden controlar la linea entre
el éxito de la empresa y las relaciones
familiares. Es comln que se asocie a las
empresas familiares con las empresas pequefias
y poco profesionalizadas; “lo que realmente las
define no es el tamafio ni la calidad de gestion
directiva, sino el hecho de que la propiedad y la
gestion estén en manos de uno 0 mas miembros
del grupo familiar y que exista la intension de
que la empresa siga en manos de la familia”
(Dodero, 2002).

Este tipo de empresas es muy
importante para el desarrollo y crecimiento
econdmico de cualquier pais, su estudio como
sistema nacié con algunos articulos publicados
en las décadas de 1960 y 1970 y se centraban
en problemas comunes que parecian entorpecer
las empresas familiares como lo son el
nepotismo, rivalidad entre generaciones Yy
gerentes no profesionales. (Gersick, 1997). En
1982, se elabor6 un sistema a raiz con la
finalidad de describir en forma mas exacta a las
empresas familiares, sefialan que se debe trazar
una distincion neta entre el subsistema de
propiedad y el de direccion dentro del circulo
de la empresa. Surge de esta manera el modelo
de tres circulos que fue desarrollado por Tagiuri
y Davis (1982), este modelo se denomind:
modelo de tres circulos de la empresa familiar.
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Figura 2 El modelo de los tres circulos

En el modelo presentado en la Figura 2
se aprecia la interaccion gue se presenta entre la
familia como el vinculo de mayor importancia,
la empresa como el area donde interactian los
miembros familiares y la propiedad donde se
distingue cada uno de los miembros de la
familia basado en la jerarquia. Con el propoésito
de ampliar mas este concepto, se presenta la
Tabla 1, en donde se asientan los objetivos de
cada circulo, sus actividades criticas y los
6rganos de gobierno que interactian en las
empresas familiares.

Objetivos Actividades eriticas Organos de

gobierno

Mantenimiento de la armonia | Definicién de la misién y del | Foro familiar.
familiar. protocolo familiar. Consejo de familia.
Desarrolle personal de sus | Gestién eficaz de los 6reganos

miembros. de gobierno familiares.

Familia

Mantenimiento de la armonia | Definicién del plan estratégico | Asamblea de
accionarial. de la empresa. accionistas.

Gestién del patrimonio familiar | Gestién eficaz de los érganos | Consejo de
con el fin de mantenerlo ¥ | de gobierno accionario. administracién.
aumentarlo Seleccién de los miembros del | Consejo financiers v

Mantenimiento ¥ mejora de la | consejo de administracion. de inversion.

Propiedad

rentabilidad y la  posicién | Gestién de conflictos entre
competitiva. accionistas.  Seleccion  del

sucesor

Méaxima eficiencia. Disefic de la estructura | Comité de direccién.
Mejora del clima organizativo. organizativa. Otros comités
Continuo desarrollo | Gestion  del  cambio e | funcionales.
organizativo. innovacién.

Establecimiento de la politica

Empresa

de recursos humanos.

Tabla 1 Objetivo, actividades criticas y 6rganos de
gobierno del modelo de los tres circulos.

Los vinculos que existen entre las
familias son los que hacen compleja la relacién
profesional en la empresa familiar, situacion
que genera un problema de solapamiento de
roles, no existe una clara separacion entre el
ambito familiar y la empresa.
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Predominando la historia familiar, los
valores, las pautas de comportamiento y la
relacion interpersonal de la familia, factores que
Ileguen a dominar las decisiones de la empresa.
Importancia del Liderazgo en la Empresa

El desempefio del lider dentro de
cualquier tipo de empresa, determina el futuro
de la misma, esta aseveracion se apoya en cifras
estadisticas, que apuntan que
“aproximadamente la mitad de todas las nuevas
empresas fracasan en sus primeros afios de
vida, tan solo un tercio supera los cinco afios, la
causa del fracaso se debe a un liderazgo
defectuoso” (Yafiez, 2005).

Sobre el entendido, que es el lider quien
guia y marca los objetivos de la empresa, estos
deben ser claramente definidos, con el
proposito de dotar a los seguidores de certeza
en sus acciones. Para Salmén (2008), ser lider
es “dirigir una organizacion y ser competitiva
en su campo, digna de confianza y que sea Util a
los empleados, el directivo debe poseer los
conocimientos y destrezas siguientes:

— Conocimiento del sector empresarial.
— Habilidades técnicas empresariales.
— Asuncion de responsabilidades.

— Conocimiento de uno mismo.

Brake (2009), sugiere que el lider del
siglo XXI se distingue por las siguientes
caracteristicas:

— Intuicidn para los negocios que implica:
vision, experiencia, relacion con su

entorno, iniciativa y valor.

— Capacidad de influir: liderar cambios,
resolver conflictos comunicar y motivar.
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— Eficacia: asumir  responsabilidades,
reciclaje  continuo, asumir riesgos,
experiencia y agilidad mental.

Sobre  estos  preceptos, se han
desarrollado diferentes modelos de liderazgo
que los directivos de las organizaciones aplican
en la formacion y conduccion de los equipos de
trabajo, mismos que responden a una realidad
especifica del contexto en que se desemperfian
las actividades. Los principales modelos de
liderazgo que utilizan las organizaciones de

todo el mundo se presentan en la Tabla 2:

Lider ectratega

Tiende a centrares en ls tares, en la sccifn.
Su caracter ma: bien prazmatico le leva 2
dedicer eu stencifn a conocer ¥ dominsr su
entorno 7 las fuerzas que en &l operan. Por lo
igeneral, es comsciente de las repercuzionss de
s decisiomes en  difersmtez  contextos,
destacando su vision global ds lse situaciones.

Lider empatico

Tiende = centrarse =n l8s pereonse que ls
rodean, cuidanda Lae relaciones
interpersonalee. Ssbe escuchar, comumicar ¥
trabajar en equipo. Se gana 1 confianza de las
personas 7 lae atiends cuando acuden & él con
=us problemas.

Lider ejecutivo

Suels moetrar un alto grade ds eficaciz en ls
solucién de problemse. Tisne un eardcter
regolutive ¥ una gran  capacidad pars
encontrar soluciomes imaginatives. Por lo
jgemersl, 2c eapaz de mantener la calma en
situacionss de teneifm, lo que contribuye &
potenciar su eficacia.

Lider reflexive

Se caracteriza por su tendencia a desarrollar
héhitos persomales positives. Suels gemersr
confisnza por eu madurez persomsl y Eu
actitud ecuanime. Ez una persona shierta al
aprendizaje ¥ la  mejora  persomsl  Es
conetante y coheTents 21 505 propositos.

Lider carismatico

Tispe una gran capacidad de comunicacitn.
Congcs tanto las necesidades del entorne como
las de les personse. Asimicmo, 85 UDS persons
cEpaz de transmitir su entusissmo = los otros.
Habituzlmente genera confianza por eu
competencia profezionsl

Lider vicionario

E:z capsz ds lsnzar nuevos proyectos ¥
promover cambios. Tiene idess nuevae 7 las
pone en practics con empuje. Destacs por su
visidn crestiva del entorno, su cspacidsd de
trabajo 7 su actitud de mejora continua.

Lider emprendedor

E:z una persons resuclta que no == desslients
ante lag difieultzdes ¥ su determinscifn. Por
lo generzl ee trata de una psreona exigsnte
conEige misma y con los demas. Cemera
confianza en su entorno por su coherencis ¥ eu
Tectitud.

Lider mediader

Sabe tratar s las personas ¥ las involuera en
sus decisionss. Ademée tiends 8 sar crestivo
ante los problemse 7 ssbe mantener 18 calms
en las situacionsze de especial temsion: todo
2llp hace que destague por su habilidsd pars
resalver conflictos.

Lider mentor

Conoce bien 7 £e prescupa de las personas gue
le rodean. Suele manifectar interés tanto en ls
mejora de los demée como en 1z suya propia.
Adsmas su comportamisats se percibe, per lo
genersl, como coheremie. Por ello e ums
persona de confianza a la hors de buscar
COMEE]D.

Lider efective

Se caracteriza por ser prudente ¥ resolutive s
la vez. Gestions bien sus recureos personales
¥ ectd abierto al aprendizazje 7 & lz mejorz
personal. Destaca peor eu capscidad de trabajo
¥ eu realismo a la hora de afrontar problemas.

Tabla 2 Resumen de perfiles de liderazgo

Estos modelos de liderazgo, son
aplicados por los directivos de acuerdo al
entorno y las caracteristicas de la persona con la
que estan interactuando, de tal forma que el
lider puede aplicar uno o varios modelos para
resolver las diferentes situaciones a las que se
enfrentan.
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Los lideres se caracterizan por:

— Son demdcratas: descentralizan, delegan
funciones y potencian la participacion.

— Tienen iniciativa: son espontaneos y
actlian con naturalidad.

— Son innovadores.

— Trabajan con sencillez convirtiendo lo
dificil en facil.

— No abandonan los proyectos ante las
dificultades.

— Practican la estrategia.

— Demuestran responsabilidad y
perseverancia en la obtencion de
objetivos.

— Tienen vision contemplando el mediano
y el largo plazo.

— Tienen una gran seguridad en si
mismos, la transmiten e inspiran
confianza.

— Son practicos y eficaces con soluciones
faciles y claras pero no por ello sin
dificultad.

— Mantienen la calma en situaciones
dificiles.

— Estan abiertos a recibir criticas.

Sistemas administrativos:
productividad

Liderazgo-

Para Koontz-Weihrich (2008) “El liderazgo es
el arte o proceso de influir en las personas para
que se esfuercen voluntaria y entusiastamente
en el cumplimiento de metas grupales”.

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Diciembre 2015 Vol.2 No.5 951-967

Su tarea principal es prever el futuro y
definir la ruta que deberdn seguir sus
subordinados, el lider debe inspirar a sus
seqguidores para que desarrollen todas sus
capacidades. Para que un liderazgo sea eficaz,
es necesario considerar los siguientes factores:

— Conocer las caracteristicas de los
subordinados como: necesidades, grado
de seguridad en si  mismos 'y
capacidades.

— Evaluar las condiciones de trabajo
como: las tareas, los sistemas de
recompensas y relaciones con los
comparieros de trabajo.

— Mostrar interés por las necesidades de
los subordinados para poder crear un
ambiente organizacional adecuado.

— Supervisar la relacion entre liderazgo y
productividad: una adecuada
conduccion administrativa, se convierte
en factor fundamental para hacer crecer
a la empresa.

— Aplicar la autoridad y don de mando,
para garantizar el cumplimiento de las
funciones sustantivas de la empresa.

Cabe sefalar que la aplicacién de un
autoritarismo excesivo, genera la ausencia de
consenso, irracionalidad y falta de fundamentos
en las decisiones, lo que ocasiona un clima
laboral poco favorable para el desarrollo del
capital humano. Por otra parte, los lideres que
se basan en el optimismo, valoran el esfuerzo
que realizan sus trabajadores y los animan a
capitalizar ese esfuerzo, crean las circunstancias
necesarias para que los empleados puedan
prosperar.
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Greenberg y Arawaka (2006), hicieron
un estudio donde se examina el compromiso
que tiene el trabajador, cuando el directivo
aplica técnicas de liderazgo  positivo.
Encontraron que los equipos de trabajo son mas
productivos cuando son dirigidos por un jefe
optimista, ya que se sienten parte de la
compafia y saben que sus observaciones son
consideradas en la toma de decisiones.

La sociedad del siglo XXI (la economia
del conocimiento) requiere una renovacion en
la definicion del concepto de liderazgo: la
capacidad que tenga el profesional de crear
espacios laborales fecundos en donde la
creatividad humana y la innovacion sean los
ejes operativos, asi como, la flexibilidad y la
capacidad de cambio y evolucion estimulen a
las personas a entregar lo mejor de si mismos,
produce una mejora sustancial en la
productividad mediante la construccion de
equipos de trabajo de alto rendimiento. (Alzola,
2009).

Lopez (2001), propone cuatro claves para
evaluar el desempefio efectivo del liderazgo:

1. Capacidad de identificar y buscar
caminos para encontrar respuestas a las
necesidades de las otras personas.

2. Capacidad de articular en la préctica la
mision,  vision, valores y  estrategias
compartidas con las personas que conforman el
grupo social en que se ejerce el liderazgo.

3. Capacidad de organizar estructuras y
procesos flexibles y dinamicos que posibiliten
el cumplimiento de la misidn, vision, valores y
estrategias definidas de manera compartida.

4. Capacidad de conseguir productos
concretos y de calidad sobre la base del trabajo
sinérgico o de union positiva de esfuerzos.
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El autor asegura que el rol del lider de
hoy, es facultar a las personas a tomar
decisiones basadas en principios concretos,
alineados con una vision compartida, sefiala que
es necesario aplicar los principios soélidos
fundados en el carécter practico y de utilidad
para todas las partes.

Segun Velazquez (2009), los directivos
actuales se preocupan por el indice de
productividad y la posicion competitiva que
tiene la organizacion, esto tiene que ver con el
capital humano que es el responsable de lograr
las metas y objetivos organizacionales. El ser
competitivo, es el resultado del talento y la
capacidad del capital humano, el cual se obtiene
mediante “un largo proceso de aprendizaje y
negociacion efectuada al interior de grupos
colectivos representativos que configuran la
dinamica de la conducta organizativa como
accionistas, directivos, empleados, acreedores,
clientes, competencia, mercado, gobierno y la
sociedad en general” (Velazquez,2009).

Senge (2011), menciona la importancia
del buen liderazgo para dejar que las personas
puedan desarrollar su potencial y asegura que
“la nueva vision del liderazgo en las
organizaciones inteligentes se centra en taras
mas sutiles e importantes” (Senge, 2011).

Aplicacion Empirica: Analisis de Caso,
Constructora Veracruz Founding.

Constructora Veracruz Founding, (CVF), es
una empresa dedicada a la construccion
principalmente de vivienda, fue constituida el
26 de enero de 1993, A lo largo de su historia,
se hicieron diversos tipos de construccion,
desde remodelaciones, hasta la construccion de
un velddromo en la ciudad de Toluca. En el afio
2000, a traves de un crédito que se obtuvo en
Hipotecaria “Su Casita”, se inicia uno de los
proyectos mas grandes que ha tenido la
compaiiia, la construccion de 750 viviendas de
interés social en la Delegacion Iztapalapa, D.F.
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Las cuales fueron distribuidas en un
proyecto arquitectonico que consta de edificios,
estacionamientos para 750 automoviles y una
area de juegos de uso comun.

Con las utilidades obtenidas de este
proyecto, se inicia el crecimiento de la empresa,
pasando de una planta laboral en oficina de 14 a
30 empleados y en operacion de 30 a 500
colaboradores. En el afio 2002, cuando casi se
finalizaba el proyecto denominado Iztapalapa,
se inicié la construccion de 42 departamentos
de interés social en la colonia centro del
municipio de Tlalnepantla, Estado de México.
Después de estas obras, la Direccion General de
la compafia decidié construir con recursos
propios. Se iniciaron tres conjuntos de
viviendas tipo residencial, uno con 10
viviendas, otro de 26 casas de 3 pisos en el
municipio de Naucalpan, y un tercero con 210
residencias en el municipio de Tlalnepantla.
Actualmente se construye un estadio ubicado en
el municipio de Coacalco de Berriozabal Estado
de México.

Filosofia Empresarial

Constructora Veracruz Founding, es una
empresa que se ha centrado en la creacion de
espacios agradables para las familias de
México, por lo que sus operaciones estan
basadas en realizar disefios confortables y
dignos.

Misién

Ser una empresa creadora de espacios, que
construye viviendas a través de una clara vision
de las perspectivas de crecimiento, realidad
social y economia para la vivienda. Por ello,
todos los esfuerzos en nuestra empresa estan
enfocados a resolver las necesidades de las
familias mexicanas, en cada linea trazada va un
solido compromiso de crecimiento y plusvalia.
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Vision
Ser una empresa exitosa dentro del sector de la
construccion en nuestro pais contribuyendo con
el crecimiento de la economia a través de
nuestra fuerza creadora.
Objetivo empresarial
CVF esté consciente de que la vivienda es una
necesidad béasica para el ser humano vy
queremos que cada vez mas personas sean
duefias de sus casas, casas de excelente nivel
para vivir con estilo. Por ello construimos
conjuntos habitacionales modernos y eficientes
para un buen vivir.
Valores

— Honestidad.

— Etica

— Lealtad.

Mercado de negocio

Los productos que ofrece Constructora
Veracruz Founding al mercado, son:

Vivienda de Vivienda tipo Vivienda tipo Construccién para los

interés social | residencial medio | residenecial alto. | municipios conurbanos.

Objetivos Operativos

Disefiar una Promover créditos Utilizar materiales e

arguitectura de hipotecarios para que un | insumos de alta calidad,
vanguardia con mayor nimero de clientes | cumpliendo los tiempos
productos novedosos ¥ | tenga acceso a adquirir programados.

funcionales. una casa.

Estructura Organizacional

La constructora posee una  estructura
organizacional flexible que le permite crecer o
hacerse pequefia dependiendo de la obra que se
encuentre en curso.
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Sin embargo, cuenta con una estructura
orgénica basica, que se presenta en la Figura 3.
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Figura 3 Estructura organizacional Constructora
Veracruz Founding

Relacion de comunicacion vertical y
horizontal

La comunicacién organizacional se entiende
como: "Un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacion y su medio; o bien, influir en las
opiniones, aptitudes y conductas de los pablicos
internos y externos de la organizacion, todo ello
con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y
mas rapido los objetivos™ (Veladzquez, 2009).

El tipo de comunicacidon que se ejerce
en CVF es de tipo verbal, escrita y digital,
predominando en todos los niveles la
comunicacion de tipo verbal. Es importante
sefialar que al imperar la comunicacién verbal,
los procesos productivos se ven afectados por
los errores de comunicacion, toda vez, que no
siempre se cuenta con el respaldo de un
documento escrito.

Por otra parte, el director de la empresa
es quien toma las principales decisiones,
mismas que son comunicadas a los gerentes,
como ya se menciond en forma verbal para la
mayoria de los casos, cabe destacar que en
ocasiones.
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Rompe con la cadena de mando al dar
ordenes a los empleados de forma directa sin
informarles a sus jefes inmediatos, por lo que se
genera un ambiente laboral rigido y descontrol
tanto de mandos medios, como de los
colaboradores.

Tipo de liderazgo aplicado en la empresa
CVF

El liderazgo que es utilizado por el Director
General de Constructora Veracruz Founding, es
de tipo autocratico-paternalista, basado en que
detectaron los siguientes puntos criticos:

Fija directrices sin la participaciéon del
grupo. Debido a que no cuenta con un consejo
de accionistas, las decisiones las toma él solo.

Tiene poca confianza en  sus
subordinados. La delegacion de actividades la
realiza sin un conocimiento profundo de las
capacidades de cada colaborador.

Considera que el salario es buena
recompensa por el trabajo y que es lo Gnico que
motiva al trabajador, por lo tanto, utiliza el
poder de recompensa para legitimar su
autoridad.

No define claramente los objetivos y
metas que cada area de la empresa debe cumplir
a cabalidad, por lo cual, se fomenta la
realizacion de actividades aisladas y con poco
efecto productivo.

Su estilo de direccion se define como
autoritario, en donde no contempla a sus
colaboradores y los obliga a realizar lo que él
define como positivo para la empresa.
(Entrevista a empleados de Constructora
Veracruz Founding, 2012).
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Este estilo de liderazgo, ha tenido un
impacto negativo en la actitud de los empleados
e inclusive ha repercutido en el aspecto
financiero de la empresa, se puede citar que en
los dltimos dos afios los estados financieros han
mostrado una baja en su utilidad.

Anélisis de productividad

La productividad se define como la cantidad de
produccién de una unidad de producto o
servicio por insumo de cada factor utilizado por
unidad de tiempo. Para medir la productividad
en una organizacion, cominmente se utiliza la
siguiente férmula:

P= ingresos/egresos

Donde la productividad esta
determinada por la razon financiera de Ingresos
sobre los Egresos, el cociente de esta razén es
interpretada como el factor que refleja el
porcentaje en que las ventas superan a los
costos o viceversa, por lo cual, es de gran
interés para los directivos. Con la finalidad de
evaluar la operacion financiera de CVF, se
realizd6 un diagnéstico organizacional, mismo
que incluyd la revision de los Estados
Financieros, en donde se obtuvo las cifras
presentadas en la Tabla 3.

Afio | Ind. Produet. | Ventasz $ (v) Costoz § (o) Utilidad §
Vie Ve

2001 12863 110,473,024 | 85,884,338 | 24, 588,686
2002 1.2245 82,643,201 | 67,491,385 | 15,151,816
2003 12514 62,325,687 | 49,804,768 | 12,520,919
2004 1.2058 43,769,654 | 36.299,265 7,470,389
2005 1.1227 38,245,721 | 34.065.842 | 4,179,879
2006 11454 48,347,824 | 42210428 | 6,137,396
2007 10534 30,667,890 | 29.018.312 1,549,578
2008 1.0732 22,456,894 | 20,925,171 1,531,723
2009 1.0028 10,283,459 | 10,254,746 28,713
2010 1.0325 9,549,562 | 9,248,970 300,592
2011 0.9949 6,329.675 | 6,562,122 -32,447

Tabla 3 indice de Productividad CVF 2001-2011
(Ventas/Costos).
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En este esquema, se puede notar como
las ventas reflejan una tendencia a la baja
constante, pasando de tener una utilidad de mas
de 24 millones en el afio 2001 a una pérdida de
32 mil pesos en el ejercicio correspondiente a
2011. Gréficamente este comportamiento se
puede apreciar en la Figura 4.
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40000000

60000000

40000000 —— —
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20000000

0

|—ANO 2001|2002|2003|2004 |2005|2006| 2007 | 2008|2009| 2010 2011
| VENTAS | 110. | 826|623 | 43.7|38.2|48.3| 305|224 |10.2| 9.54 |6.32

Figura 4 Ventas CVF 2001-2011 (pesos corrientes).

Con el objeto de corroborar la tendencia
negativa que presenta la grafica anterior, se
grafico el coeficiente de productividad obtenido
en cada ejercicio contable del periodo
estudiado, observando que es congruente con la
tendencia ya observada. A continuacion se
presentan los resultados en la Figura 5.

1,2863 .
25
12245 2038

T1007 14454

LosseH0WR 10825
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1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10 11

Productividad

Figura 5 indice de Productividad CVF 2001-2011.
Metodo de Analisis del Problema

Los datos anteriores nos llevan a la pregunta
¢cudl es la causa por la que las utilidades y la
productividad de la empresa CVF, presentan
una tendencia constante a la baja?, con el
proposito de responder a la pregunta anterior se
disefid un cuestionario que abarca aspectos de
cultura organizacional y liderazgo.
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Toda vez que se consideran los dos
pilares  fundamentales de la  gestion
administrativa de cualquier compafiia.

El cuestionario se aplico a todos los
empleados de la compafiia con el objeto de
conocer directamente su apreciacion respecto a
la actuacion de sus lideres y como la empresa
equilibra los intereses institucionales con los
individuales. Para tal efecto, el cuestionario se
dividio en ocho grandes apartados, a saber: Los
resultados del cuestionario se muestran en las
Figurasde la6 ala 13.

1. Forma en que el lider aleanza las | 2. Procedimientos organizacionales de
metas. la empresa,
3. Actuacién del lider ante 4. Difusién de la filosofia

situaciones de crisis.

organizacional,

5. Instalaciones y equipo que 6. Conocimiento de la empresa del

proporciona la cia. entorno externo,

7. Sist. de asignacién de 8. Objetivos sobre el capital humano.

recompensas y puestos,

Por otra parte, al hacer el analisis
financiero y contable, se considerd necesario
aplicar el diagnostico que propone el Enfoque
Socioecondmico  (Savall, 2007), con la
finalidad de detectar los disfuncionamientos y
costos ocultos, mismos, que arrojaron
informacién valiosa para apoyar nuestra
hipotesis: “Es la aplicacion del liderazgo
autoritario, el que afecta las decisiones y
operaciones de la empresa, repercutiendo en un
bajo indice de productividad”.

El diagndstico socioecondémico de las
organizaciones, se compone de cuatro fases,
que le permiten llegar a las causas profundas de
la perdida de utilidades y atrofio
organizacional, lo cual, no permite el
crecimiento y desarrollo de las empresas.

Diciembre 2015 Vol.2 No.5 951-967

DISFUNCIONA- COSTOS OCULTOS COMPORTAMIENTOS ESTRUCTURAS

MIENTOS HIPERTROFIADOS ATROFIADOS ATROFIADAS

HIPERTROFIADOS * Ausentismo * Individuales * Mentales

+ Condiciones de « Accidentes de + Degrupode + Tecnolégicas
trabajo trabajo

* Organizacién del « Rotacién de
trabajo personal

» Comunicacion- « Calidad
coordinacién- « Prodi

actividad
+ Por categoria
+ De grupos de
presion
+ Colecti

» Organizacionales
+ Demogréficas
* Fisicas

ividad directa

concertaciéon
* Gestién del tiempo
+ Formaciénintegrada
* Implementacién de la
estrategia

DESEMPENO ECONOMICOATROFIADO

Figura 6 Diagnostico Socioeconémico de las
organizaciones

El enfoque socioeconémico ofrece una
serie de técnicas y herramientas para terminar
con las microexperiencias de mejoramiento a
corto plazo que no logran mantenerse en el
mediano y largo plazo, asi como, no llegar a
todos los departamentos de la empresa. La
aplicacion de este  enfoque  mejora
considerablemente la operacion y los flujos de
efectivo, por tal razén se utilizd en
complemento a la informacion vertida en la
Tabla 3. indice de Productividad CVF 2001-
2011 (Ventas/Costos), concretamente en las
fases de Costos Ocultos y Comportamientos
Atrofiados, se encontraron los siguientes datos:

1. Al revisar el sistema de costos se
detectdé durante el periodo estudiado un
incremento del 12.6% de los costos ocultos
(costos que se consideran un desperdicio y que
no aportan valor a los  procesos
organizacionales ejemplo: llamadas telefénicas
que no tienen que ver con el trabajo, uso de
Internet indebido, tiempo ocioso, entre otros).

2. Las entrevistas a directivos vy
empleados, sefialan que el sistema de autoridad
y liderazgo impuesto por el Director General,
lleva a los empleados a sentirse incomodos, no
satisfecho y no comprometidos con la
organizacion (comportamientos atrofiados), por
lo cual gastan los recursos de la empresa sin
tomar en cuenta los principios de eficiencia y
eficacia.
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3. La productividad directa por empleado Se considera poco probable alcanzar las

se vio reducida al no tener la suficiente
autonomia para resolver problemas y tener que
esperar la decision del Director General.

A continuacion se  muestran los
resultados obtenidos de las encuestas aplicadas
a los empleados de la empresa:

Muy en

Muy de acuerdo De acuerdo 8in opinién En desacuerdo
desacuerdo

416 % 5833 % 25.00% 12.50 % 0%
50
30+
20 7 -
o] A 7' S '
Muy de De acuerdo Sm opinién Muy en

acuerdo &esacuerdu desacuerdo

Figura 7 Forma en que el lider alcanza las metas
organizacionales.

Estos resultados indican que el lider
establece medianamente los canales adecuados
de comunicacion, que permitan conocer la
forma en que el trabajo de todos contribuye a
las metas y fomenta la participacion de sus
trabajadores (Figura 6). Destaca que casi el 38
% (25 % sin opinion y 12.5 % en desacuerdo)
de los empleados no aprueban el desempefio del
lider, situacién que se considera grave, ya que
para obtener resultados positivos es necesario
contar con la aprobacion de por lo menos 90 %
de los integrantes de la organizacion.

Existe un alto porcentaje (41.66) que no
aprueba la actuacién de su lider ante situaciones
de crisis, lo cual se considera un punto que
requiere atencién inmediata, ya que estamos
hablando de un alto porcentaje de empleados
gue no se sienten satisfechos de las decisiones
que se toman en situaciones de contingencia.
Un dato relevante que refleja el estudio, es que
el 33.33 % de los encuestados no dan su
opinién, lo que se interpreta como un
sentimiento de temor por parte de los
empleados para expresar su punto de vista. Bajo
este contexto.
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metas y objetivos organizacionales, toda vez
que méas del 40 % de los empleados no se
comprometen con la organizacion, esta
situacion explica en parte, la baja en la
productividad y en las utilidades de la compafiia
(Figura 7).

Muy en

Muy de acuerdo De acuerdo Sin opinién En desacuerdo
desacuerdo

20.16 29.16 33.33 o 8.33

35

25
20 +
15 1
10 +

57

Muyde De acuerdo  Sin apinibn Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 8 Actuacion del lider ante situaciones de crisis.

. . Muy en
Muy de acuerda De acuerdo 8in opinién En desacuerdo
dezacuerdo

37.5 45.83 16.66 o 0

32 ‘ —
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acuerdo desacuerdo  desacuerdo

Figura 9 Instalaciones y equipo que proporciona la
compafiia.

Respecto a las instalaciones y equipo
que proporciona la compafiia para el desarrollo
de las actividades (Figura 8.), son seguras y
adecuadas para trabajar, se provee las
herramientas de trabajo de calidad con
disponibilidad para todos. Por lo tanto se
sienten satisfechos con su area y equipo de
trabajo, este dato es importante porque la CVF
estd desaprovechando esta ventaja competitiva
de contar con instalaciones y equipos
necesarios y modernos para la realizacion del
trabajo, situacion que no se refleja en los
estados financieros, ya que el estilo de
liderazgo aplicado por la Direccion General, no
estimula el compromiso y la actitud positiva.
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Figura 10 Sistema en que el lider asigna recompensas y
puestos.

El 625 % de los empleados
desaprueban el sistema para la asignaciéon de
sueldos y puestos, lo que es un claro indicador
de  desmotivacion, falta de  cultura
organizacional y ausencia de un liderazgo que
conduzca de forma eficiente a los grupos de
trabajo (Figura 9). En este sentido la tendencia
en la productividad es congruente, ya que los
empleados no sienten ningun tipo de identidad
con la organizacion, que los lleve a detonar su
creatividad e innovacion a favor de la empresa.

Muy en

Muy de acuerdo De acuerdo 8in opinién En desacuerdo
desacuerdo

12.5 45.83 41.66 0 0

0 T v
Muy de de acuerdo Sm opinién Muy en
acuerdo deaacuerd.n desacuerdo

Figura 11 Sistemas de procedimientos organizacionales
de la empresa.

El personal considera gque los sistemas y
procedimientos organizacionales de la empresa,
no estdtn bien definidos ni  son lo
suficientemente  claros  para  responder
agilmente a la ejecucion de los mismos. Lo
anterior se desprende que casi el 42 % de los
empleados se reserva su opinidn, interpretando
esta posicion como desacuerdo (Figura 10),
reforzando la opinion sefialada anteriormente
sobre un liderazgo autoritario y una debil o
ausente cultura organizacional.
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acuerdo desa cuerd.n desacuerdo

Figura 12 Forma en que se difunde la filosofia
organizacional.

Casi 67 % de los empleados estan de
acuerdo con la forma en que se difunde la
filosofia de la empresa, sin embargo (Figura
11), esta situacion no se refleja en su
compromiso con la Misidn, Vision y Valores de
la compafiia, al encontrar una curva
descendente en el indice de productividad,
situacion que permite inferir que aunque los
empleados estan conscientes de la filosofia de
la compaiiia, no la comparten y mucho menos
se posesionan de ella, debido al estilo de
liderazgo aplicado por la Direccion General,
que no estimula el ambiente laboral adecuado
para detonar el potencial humano.
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Figura 13 Objetivos de la empresa sobre el capital
humano.

Como se puede observar en la Figura
12, mas del 54 % de personal no esta de
acuerdo con la politica y manejo que hace la
empresa respecto al capital humano. Situacion
que consideramos altamente grave y que tiene
una extrema prioridad para ser atendido en el
corto plazo, ya que refleja desmotivacion,
apatia y falta de lealtad de los empleados con la
empresa.
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Factores que impactan negativamente
sobre los resultados de productividad y
utilidades de la compafiia.

La aplicacion de un estilo de liderazgo
autoritario en la empresa analizada, genera una
falta de motivacion en los empleados y una baja
en el indice de productividad; esta situacion
comprueba la hipotesis planteada en el inicio de
la investigacion. En la Figura 13 se presenta
una grafica con los porcentajes de aceptacion
por rubro:

Ohjetivos sobre el
L. capital humano.;
Conocimiento B1
del entorno :

externo., B8

Accion lider
actiante crisis_;

organizacional ; 94

Procedimientos
organizacionales
149

Asignacion
rECOMPENsas ¥
puestos., 8.1

Figura 14 Grado de aceptacion por rubro evaluado (%).

Destacan en la gréfica anterior, los
rubros con menor calificacion en términos de
porcentaje: accion del lider ante crisis (9.4 %);
asignacion de recompensas y puestos (9.1 %);
objetivos sobre el capital humano (8.1 %) y
conocimiento del entorno externo (8.8 %). Esta
situacion, permite inferir en que es necesario
cambiar el modelo de liderazgo autoritario
aplicado hasta estos momentos e implantar un
modelo ajustado a sus necesidades, creencias y
cultura.

Conclusiones
Después de haber realizado la investigacion

documental y de campo sobre la aplicacion del
liderazgo en las empresas familiares.
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Se concluye que este tipo de empresas
son un método bastante utilizado por la
poblacibn mexicana para iniciar nuevas
empresas, su ciclo de vida por lo general es
muy corto, debido principalmente a la falta de
conocimientos administrativos por parte de los
lideres que toman las decisiones y manejan los
procesos productivos. de igual forma, el
liderazgo es una herramienta administrativa que
los directivos de las Pymes poco utilizan o en
su caso desconocen, por lo tanto su proceso de
evolucidn es lento y tortuoso, toda vez que se
fomenta poco la gestion del capital humano y la
integracion de equipos de trabajo es casi nula.
Es importante destacar que en las empresas
familiares, el liderazgo y la cultura
organizacional, no son aspectos que sean
dimensionados en su justa importancia para la
organizacion, lo anterior se debe principalmente
por los fuertes vinculos sentimentales que
dominan la toma de decisiones y el manejo de
conflictos, afectando con esta posicion la salud
empresarial y el buen funcionamiento de sus
sistemas.

Al evaluar distintos aspectos del
liderazgo y la cultura organizacional en la
empresa Constructora Veracruz Founding, se
encontré que dos factores deben ser atendidos
de forma inmediata. El primero es definir y
establecer un estilo de liderazgo congruente con
sus capacidades y cultura organizacional, lo
anterior para detonar el potencial del capital
humano a través de procesos de liderazgo que
lo lleven a sentirse comprometido con la
compafiia y dispuesto a poner su creatividad e
innovacion en beneficio de la compafiia. El
segundo es el desarrollo de una cultura
organizacional que recoja tanto la posicién de la
empresa, como de los empleados y la definicion
de las estrategias maestras (mision, vision y
valores) en forma conjunta, con el propdsito de
despertar la pertenencia y fidelidad de los
colaboradores, asi como desarrollar estrategias
especificas.
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Como lo son los sistemas de planeacion
estratégica y el sistema de remuneraciones y
puestos que sean congruentes con las
estrategias maestras y den sentido a trabajar en
la compafiia.

La tendencia a la baja en el indice de
productividad y margen de utilidad, es
consecuencia del estilo de liderazgo que aplica
la Direccion General de CVF, al ser catalogado
como autoritario, mismo que no genera las
condiciones  favorables para obtener el
compromiso y gestién de la voluntad de los
colaboradores. Una cifra que llama la atencion,
es que el 54 % de personal no esta de acuerdo
con la politica y manejo que hace la empresa
respecto al capital humano, en otras palabras el
personal considera que el trato que recibe no es
el adecuado, esta cifra se complementa con el
crecimiento de los costos ocultos pasando de
7.2% en 2001 a 19.8% en 2011.

Otro dato relevante es que el 62.5 % de
los empleados desaprueban el sistema para la
asignacion de sueldos y puestos, lo que es un
claro indicador de desmotivacion, falta de
cultura organizacional y ausencia de un
liderazgo que conduzca de forma eficiente a los
grupos de trabajo.

Finalmente el 41.66 % no aprueba la
actuacion de su lider ante situaciones de crisis,
lo que refleja una falta de confianza por parte
de los seguidores en quien debe de guiar las
acciones y definir los objetivos y metas, para
garantizar el crecimiento de la empresa y su
supervivencia en los mercados competitivos.
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- Deberan explicarse por si mismos (sin necesidad de recurrir al texto para su comprension), sin
incluir abreviaturas, indicando claramente el titulo y fuente de consulta con referencia abajo con
alineacién izquierda en tipografia namero 9 con negritas.
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- Todo el material de apoyo sera en escala de grises y con tamafio maximo de 8cm de anchura por
23cm de altura 0 menos dimensidn, ademas de contener todo el contenido editable

- Las tablas deberdn ser simples y exponer informacién relevante. Prototipo;

34000 -
32000 +
30000 +
28000 ~
26000 -
24000 -+

22000 T

1 8 1522293643505764717885

Gréfica 1. Tendencia determinista versus estocastica

F. Las referencias bibliograficas se incorporaran al final del documento con estilo APA.

La lista de referencias bibliogréficas debe corresponder con las citas en el documento.

G. Las notas a pie de pagina, que deberan ser usadas sélo excepcionalmente para proveer informacion
esencial.

H. Una vez aceptado el articulo en su version final, la revista enviara al autor las pruebas para su
revision. ECORFAN-Bolivia Unicamente aceptard la correccion de erratas y errores u omisiones
provenientes del proceso de edicion de la revista reservandose en su totalidad los derechos de autor y
difusion de contenido. No se aceptaran supresiones, sustituciones o afiadidos que alteren la formacion
del articulo. El autor tendra un plazo maximo de 10 dias naturales para dicha revisién. De otra forma,
se considera que el (los) autor(es) esta(n) de acuerdo con las modificaciones hechas.

I. Anexar los Formatos de Originalidad y Autorizacién, con identificacién del Articulo, autor (s) y
firma autdgrafa, de esta manera se entiende que dicho articulo no esta postulado para publicacion
simultdneamente en otras revistas u 6rganos editoriales.
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Formato de Originalidad

Sucre, Chuquisaca a de del 20

Entiendo y acepto que los resultados de la dictaminacion son inapelables por lo que deberéan firmar los
autores antes de iniciar el proceso de revision por pares con la reivindicacion de ORIGINALIDAD de
la siguiente Obra.

Acrticulo (Article):

Firma (Signature):

Nombre (Name)
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Formato de Autorizacion

B aEa Rl Sucre, Chuquisaca a de del 20

Entiendo y acepto que los resultados de la dictaminacion son inapelables. En caso de ser aceptado para
su publicacion, autorizo a ECORFAN-Bolivia a difundir mi trabajo en las redes electrdnicas,
reimpresiones, colecciones de articulos, antologias y cualquier otro medio utilizado por él para alcanzar
un mayor auditorio.

I understand and accept that the results of evaluation are inappealable. If my article is accepted for

publication, | authorize ECORFAN-Bolivia to reproduce it in electronic data bases, reprints,
anthologies or any other media in order to reach a wider audience.

Articulo (Article):

Firma (Signature)

Nombre (Name)






